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Funkce diagnostiky pocitace 



Nastroj Diagnostics for Windows (DFW) umoznuje zobrazit informace 
o konfiguraci hardwaru a softwaru pocitace se spustenym systemem 
Microsoft Windows XP. Umoznujte take testovat hardware a software 
jednotlivych podsystemu pocitace. 

Po spusteni nastroje Diagnostics for Windows se zobrazi obrazovka 
s pfehledem informaci, na ktere je uvedena aktualni konfigurace 
pocitace. Pomoci teto obrazovky je mozne ziskat pfistup k nekolika 
kategoriim informaci o pocitaci a ke karte Test. Informace uvedene 
na jednotlivych obrazovkach tohoto nastroje lze ulozit do souboru 
nebo vytisknout. 



Pokud chcete testovat vsechny podsystemy, je tfeba pfihlasit se jako 
spravce. Jestlize se nepfihlasite jako spravce, nebudete moci urcite 
podsystemy testovat. Skutecnost, ze urcity podsystem neni mozne 
testovat, bude oznacena chybovou zpravou pod nazvem daneho 
podsystemu v okne Test nebo tim, ze pfislusna zaskrtavaci policka 
nebude mozne zaskrtnout. 



Ke zjist'ovani, zda system spravne rozpoznal vsechna zafizeni 
nainstalovana v pocitaci a zda tato zafizeni spravne pracuji, pouzijte 
nastroj Diagnostics for Windows. Po nainstalovani nebo pfipojeni 
noveho zafizeni neni spusteni testu nutne, ale je doporuceno. 

Je mozne, ze zanzeni od jinych vyrobcu nez od spolecnosti HP nebudou 
nastrojem Diagnostics for Windows rozpoznana. Informace vytvofene 
nastrojem ulozte, vytisknete nebo zobrazte. Pfed kontaktovanim 
stfediska technicke podpory byste meli spustit testy a pfipravit 
si vytistenou zpravu. 



Nastroj Diagnostics for 



Windows 
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Vyhleddni nastroje Diagnostics for Windows 

Nastroj Diagnostics for Windows je sice s nekterymi pocitaci dodavan, 
ale neni pfedem nainstalovan. Nastroj byl pravdepodobne nainstalovan 
jiz drive spolecne s jinymi nastroji nebo jej nainstaloval jiny uzivatel. 

V nasledujici casti jsou uvedeny kroky, ktere vam pomohou urcit, 
zda je nastroj Diagnostics for Windows nainstalovan: 

1. Vyhledejte ikony nastroje Diagnostics. V operacnim systemu 
Windows XP Home nebo Windows XP Professional klepnete 
na polozku Start > Ovladacf panely. 

2. Prohlednete si ikony zobrazene na Panelu nastroj u. 

□ Jsou-li zobrazeny ikony nastroje Configuration Record 

a nastroje Diagnostics for Windows, je nastroj Diagnostics 
for Windows nainstalovan. 

□ Pokud ikony nastroje Configuration Record a nastroje 
Diagnostics for Windows zobrazeny nejsou, muze byt 
nastroj Diagnostics for Windows v pocitaci ulozen, 
ale neni nainstalovan. 
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Instalace ndstroje Diagnostics for Windows 

Pokud neni nastroj Diagnostics for Windows v pocitaci ulozen, je na 
nasledujicim webovem serveru k dispozici ke stazeni balicek SoftPaq 
Diagnostics for Windows: 

http:/ / www.hp.com/ support 

Nasledujici postup je tfeba provest pouze v pfipade, ze byl diagnosticky 
program ulozen na pevny disk, ale nebyl nainstalovan. 

1. Ukoncete vsechny aplikace systemu Windows. 

2. Nainstalujte nastroj Diagnostics for Windows: 

□ V operacmm systemu Windows XP klepnete na polozku 
Start > Setup Software (Instalace softwaru). Klepnete 
na polozku Diagnostics for Windows > Next (Dalsi) 

a postupujte podle pokynu na obrazovce. 

□ Pokud neni ikona Setup Software (Instalace softwaru) 
zobrazena na plose ani v nabidce Start, spust'te instalacni 
program z adresafe C:\CPQAPPS\DIAGS nebo klepnete 
na pfikaz Start > Spustit a zadejte do pfikazoveho fadku 
nasledujici text: C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 

3. Klepnutim na tlacitko Next (Dalsi) nainstalujte nastroj 
Diagnostics for Windows. 

4. Po dokonceni instalace se zobrazi vyzva k restartovani pocitace 
nebo bude pocitac restartovan automaticky. Pokud se zobrazi vyzva, 
restartujte pocitac klepnutim na tlacitko Dokoncit nebo program 
ukoncete klepnutim na tlacitko Storno. Dokonceni instalace nastroje 
Diagnostics for Windows vyzaduje restartovani pocitace. 



Pokud chcete provest upgrade existujici verze nastroje Diagnostics 
for Windows nainstalovaneho v pocitaci, navstivte web 
www.hp.com/support, kde si muzete vyhledat a stahnout nejnovejsi 
verzi balicku SoftPaq Diagnostics for Windows. 
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Pouziti kategorii v nastroji Diagnostics for Windows 

Chcete-li pouzivat kategorie, postupujte nasledujicim zpusobem: 

1. Klepnete na tlacitko Start > HP Information Center > (Informacni 
stfedisko) Diagnostics for Windows. Ikonu nastroje Diagnostics 
for Windows muzete take vybrat klepnutim na tlacitko Start > 
Ovladaci panely a potom na polozku Diagnostics for Windows. 

Na obrazovce se zobrazi pfehled hardwaroveho a softwaroveho 
vybaveni pocitace. 

2. Chcete-li zobrazit informace o konkretnim hardwaru a softwaru, 
vyberte z rozeviraci nabidky Categories (Kategorie) pozadovanou 
kategorii nebo klepnete na pfislusnou ikonu na panelu nastroju. 



Pri pohybu kurzoru nad ikonami na panelu nastroju se u kurzoru 
zobrazuji nazvy odpovidajicich kategorii. 



3. Chcete-li zobrazit podrobnejsi informace o vybrane kategorii, 
klepnete v levem dolnim rohu dialogoveho okna Information 
Level (Uroven informaci) na tlacitko More (Vice) nebo v nabidce 
Level (Uroven) v horni casti obrazovky na pfikaz More (Vice). 

4. Prostudujte si zobrazene informace a v pfipade potfeby si je 
vytisknete nebo ulozte. 



Chcete-li tyto informace vytisknout, klepnete v nabidce File (Soubor) 
na polozku Print (Tisk). Vyberte jednu z nasledujicich moznosti: 
Detailed Report (All Categories) (Podrobna zprava - vsechny 
kategorie), Summary Report (All Categories) (Souhrnna zprava - 
vsechny kategorie) nebo Current Category (Aktualni kategorie). 
Vybranou zpravu vytisknete klepnutim na tlacitko OK. 



Chcete-li tyto informace vytisknout, klepnete v nabidce File (Soubor) 
na polozku Save As (Ulozit jako). Vyberte jednu z nasledujicich 
moznosti: Detailed Report (All Categories) (Podrobna zprava - 
vsechny kategorie), Summary Report (All Categories) (Souhrnna 
zprava - vsechny kategorie) nebo Current Category (Aktualni 
kategorie). Vybranou zpravu ulozte klepnutim na tlacitko OK. 



5. Pokud chcete nastroj Diagnostics for Windows ukoncit, klepnete 
v nabidce File (Soubor) na pfikaz Exit (Konec). 
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Panel nabidek - File (Soubor), Categories (Kategorie), Navigation 
(Navigace), Level (Uroven), Tab (Karta), Help (Ndpoveda) 

V horni casti obrazovky nastroje Diagnostics for Windows je zobrazen 
panel nabidek obsahujici sest rozeviracich nabidek: 

■ File (Soubor) - Save As (Ulozit jako), Print (Tisk), Printer Setup 
(Nastaveni tiskarny), Exit (Konec), 

■ Categories (Kategorie) - viz seznam kategorii v nasledujici casti, 

■ Navigation (Navigace) - Previous Category (Pfedchozi 
kategorie - F5), Next Category (Nasledujici kategorie - F6), 

■ Level (Uroven) - Less (Mene - F7), More (Vice - F8) 
<informaci na obrazovco, 

■ Tab (Karta) - Overview (Pfehled), Test, Status (Stav), Log (Protokol), 
Error (Chyba), 

■ Help (Napoveda) - Contents (Obsah), How to use Help 
(Jak pouzivat napovedu), About (O produktu). 

Panel ndstroju - ikony pro ruzne kategorie informacf 

Pod panelem nabidek je zobrazen panel nastroju s ikonami pro 
nasledujici kategorie informaci o pocitaci: 

■ System (System) - informace o systemove desce, pameti ROM, 
datu a casu, 

■ Asset Control (Inventarizacni kontrola) - informace o inventarnim 
cisle majetku, seriovem cisle systemu a procesoru, 

■ Input Devices (Vstupni zafizeni) - informace o klavesnici, 
mysi a pakovem ovladaci, 

■ Communication (Komunikace) - informace o vsech portech 
v systemu, 

■ Storage (Ulozeni dat) - informace o vsech jednotkach pro 
ukladani dat v systemu, 

■ Graphics (Grafika) - systemove informace o grafice, 

■ Memory (Pamef) - informace o systemove desce a pameti 
systemu Windows, 
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■ Multimedia (Multimedia) - informace o optickych zafizenich pro 
ukladani dat (jednotky CD-ROM, DVD atd.) a zvukovych zafizenich, 

■ Windows - informace o systemu Windows, 

■ Architecture (Architektura) - informace o zafizenich PCI, 

■ Resources (Prostfedky) - informace o pferusenich IRQ, vstupech 
a vystupech a mapovani pameti, 

■ Health (Stav systemu) - informace o teplote systemu a stavu 
pevnych disku, 

■ Miscellaneous (Ruzne) - informace o pameti CMOS, rozhrani 
DMI, systemu BIOS, systemu, nazvu produktu a seriovem cisle. 

Tab (Karta) - Overview (Prehled), Test, Status (Stav), 
Log (Protokol), Error (Chyba) 

Pod panelem nastroju je k dispozici pet karet: 

■ Overview (Prehled) - V okne Overview je zobrazen prehled 
obecnych informaci o pocitaci. Jedna se o okno, ktere je zobrazeno 
pfi prvnim spusteni tohoto nastroje. V leve casti okna jsou zobrazeny 
informace o hardwaru a v prave casti okna jsou zobrazeny 
informace o softwaru. 

■ Test - V okne Test je mozne zvolit ruzne casti systemu, ktere 
chcete testovat. Muzete take zvolit typ testu a rezim testovani. 

■ Status (Stav) - V tomto okne je zobrazen stav vsech probihajicich 
testu. Testovani je mozne zrusit klepnutim na tlacitko Cancel 
Testing (Zrusit testovani). 

■ Log (Protokol) - V tomto okne je zobrazen protokol testu 
jednotlivych zafizeni. 

■ Error (Chyba) - V tomto okne jsou zobrazeny vsechny chyby, 
ke kterym doslo pfi testovani zafizeni. Je zde uveden seznam 
testovanych zafizeni, typ a pocet chyb a kody jednotlivych chyb. 
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Spusteni diagnostickych testu v ndstroji 
Diagnostics for Windows 

Spusteni diagnostickych testu: 

1. Klepnete na polozku Start > HP Information Center (Informacni 
stfedisko) > Diagnostics for Windows. Ikonu nastroje Diagnostics 
for Windows muzete take vybrat klepnutim na pfikaz Start > 
Ovladaci panely a potom na polozku Diagnostics for Windows. 

Na obrazovce se zobrazi pfehled hardwaroveho a softwaroveho 
vybaveni pocitace. Pod fadkem ikon se zobrazi pet karet: Overview 
(Pfehled), Test, Status (Stav), Log (Protokol) a Error (Chyba). 

2. Klepnete na kartu Test nebo klepnete v nabidce Tab (Karta) 
v horni casti obrazovky na pfikaz Test. 

3. Vyberte jednu z nasledujicich moznosti: 

□ Quick Test (Rychly test) - Bude spusten rychly vseobecny 
test vsech zafizeni. Pokud je vybran rezim Unattended Mode 
(Bezobsluzny rezim), nebude nutny zadny zasah uzivatele. 

□ Complete Test (Uplny test) - Bude spusten test vsech zafizeni 
v maximalnim rozsahu. Uzivatel muze vybrat rezim 
Interactive Mode (Interaktivni rezim) nebo Unattended Mode 
(Bezobsluzny rezim). 

□ Custom Test (Vlastni test) - Budou spusteny pouze vybrane 
testy. Chcete-li vybrat pouze urcita zafizeni nebo testy, 
vyhledejte tato zafizeni v seznamu a zaskrtnete policka vedle 
pozadovanych testu. U vybranych testu se zobrazi cervene 
zaskrtnuti. Nektere vybrane testy budou pravdepodobne 
vyzadovat zasah uzivatele. 



Pokud chcete testovat vsechny podsystemy, je tfeba pfihlasit se jako 
spravce. Jestlize se nepfihlasite jako spravce, nebudete moci urcite 
podsystemy testovat. Skutecnost, ze neni mozne urcity podsystem 
testovat, bude oznacena chybovou zpravou pod nazvem daneho 
podsystemu v okne Test nebo sedivym zaskrtavacim polickem, 
ktere nebude mozne zaskrtnout. 
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4. Vyberte jeden z rezimu: Interactive Mode (Interaktivni rezim) 
nebo Unattended Mode (Bezobsluzny rezim). Pokud zvolite 
rezim Interactive Mode, budou se v prubehu testu zobrazovat 
vyzvy k zadani potrebnych informaci. Nektere testy zasahy 
uzivatele vyzaduji a pokud je spustite v rezimu Unattended 
Mode, zobrazi se chybova zprava nebo bude test ukoncen. 

□ Interaktivni rezim (Interactive Mode) umozftuje maximalni 
kontrolu procesu testovani. Uzivatel urcuje, zda test probehl 
uspesne nebo neuspesne a system muze zobrazit vyzvu 

k odpojeni nebo pripojeni zafizeni. 

□ V bezobsluznem rezimu (Unattended Mode) se nezobrazuji 
zadne vyzvy. Pripadne chyby se zobrazi po dokonceni 
testovani. 

5. Klepnete na tlacitko Begin Testing (Zahajit testovani) v dolni 
casti okna. Zobrazi se dialogove okno Test Status (Stav testu) 

s informacemi o postupu a vysledcich jednotlivych testu. Dalsi 
podrobnosti o spustenych testech ziskate klepnutim na kartu Log 
(Protokol) nebo klepnutim na pfikaz Log v nabidce Tab (Karta) 
v horni casti obrazovky. 

6. Chcete-li zobrazit vysledky testovani, pfejdete na nekterou 
z nasledujicich karet: 

□ Na karte Status (Stav) je uveden pfehled prubehu testu 
a uspesnost nebo neuspesnost aktualni testovaci relace. 

□ Na karte Log (Protokol) je uveden seznam provedenych testu 
systemu, pocet provedeni jednotlivych testu, pocet chyb, 

ke kterym doslo behem jednotlivych testu, a celkova delka 
trvani kazdeho testu. 

□ Na karte Error (Chyba) je uveden seznam vsech chyb 
nalezenych v pocitaci a jejich kody. 

7. Postup pfi ukladani vysledku testovani: 

□ Klepnutim na tlacitko Save (Ulozit) na karte Log (Protokol) 
se ulozi vysledky na teto karte. 

□ Klepnutim na tlacitko Save (Ulozit) na karte Error (Chyba) 
se ulozi vysledky na teto karte. 
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8. Postup pfi tisku vysledku: 

□ Jsou-li vysledky uvedeny na karte Log (Protokol), klepnete 
na polozky File (Soubor) > Save As (Ulozit jako) a potom 
vytisknete soubor z vybrane slozky. 

□ Jsou-li vysledky uvedeny na karte Error (Chyba), klepnete 
na tlacitko Print (Tisk) na karte Error (Chyba). 

9. Pokud budou nalezeny chyby, muzete klepnutim na kartu Error 
(Chyba) zobrazit podrobnejsi informace a doporucene akce. 
Jestlize provedete doporucene akce, muzete nektere potize 
odstranit sami. 

10. Budete-li zadat o pomoc autorizovaneho prodejce nebo 
poskytovatele sluzeb, klepnete na tlacitko Print (Tisk) nebo 
informace o chybe ulozte. 

1 1 . Pokud chcete nastroj Diagnostics for Windows ukoncit, klepnete 
v nabidce File (Soubor), na pfikaz Exit (Konec). 
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Ndstroj Configuration Record 

Nastroj Configuration Record pro system Windows slouzi ke 
shromazdovani informaci a podoba se ostatnim nastrojum pro spravu. 
Shromazduje dulezite informace o hardwaru a softwaru z ruznych 
podsystemu pocitace a poskytuje uzivateli kompletni informace 
o pocitaci. Nastroj Configuration Record umoznuje automatickou 
identifikaci a porovnani provedenych zmen v konfiguraci a umoznuje 
udrzovat historii zmen konfigurace pocitace. Tyto informace lze 
ulozit jako historii nekolika relaci. 

Tento nastroj umoznuje resit potize bez nutnosti uvedeni pocitace 
do rezimu offline, a tak maximalizuje dostupnost pocitace. Informace 
ziskane pomoci tohoto nastroje jsou uzitecne pfi odstranovani potizi 
se systemem a diky rychle a snadne identifikaci konfigurace systemu, 
ktera pfedstavuje prvni krok pfi feseni potizi, zjednodusuji proces 
servisniho zasahu. 

Nastroj Configuration Record automaticky shromazduje informace 
o hardwaru a operacnim systemu a poskytuje tak uzivateli podrobne 
informace o systemu. Shromazduje a zobrazuje informace o polozkach, 
jako jsou napfiklad pamef ROM, oznaceni inventarniho cisla majetku, 
procesor, fyzicke jednotky, zafizeni PCI, pamef, grafika, cislo verze 
operacniho systemu, parametry operacniho systemu a spousteci soubory 
operacniho systemu. Pokud se v adresafi cpqdiags nachazi puvodni 
soubor Base, log, bude soubor Base, log zobrazen v rozdelenem okne 
vedle souboru Now. log a rozdily mezi temito soubory budou 
zvyrazneny cervene. 
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Instalace nastroje Configuration Record 

Nastroj Configuration Record je soucasti nastroje Diagnostics for 
Windows. Pfi kazde instalaci nastroje Diagnostics for Windows 
je nainstalovan take nastroj Configuration Record. 

Spusteni nastroje Configuration Record 

Spusteni tohoto programu: 

1. Klepnete na polozku Start > HP Information Center (Informacm 
stfedisko) > Configuration Record. Ikonu nastroje Configuration 
Record muzete take vybrat klepnutim na tlacifko Start > Ovladaci 
panely a pak vybrat polozku Configuration Record. 



Nastroj Configuration Record umozftuje dva typy zobrazeni: Show 
Changed Items Only (Zobrazit pouze zmenene polozky) a Show All 
(Zobrazit vse). Vychozim zobrazenim je zobrazeni Show Changed 
Items Only, proto je veskery text zobrazen cervene (zobrazuje pouze 
rozdily). Pfepnete-li do zobrazeni Show All, budou zobrazeny kompletni 
podrobne informace o systemu. 



2. Vychozim zobrazenim je zobrazeni Show Changed Items Only 

(Zobrazit pouze zmenene polozky). Chcete-li zobrazit vsechny 
informace shromazdene nastroj em Configuration Record, klepnete 
v horni casti okna na moznost View (Zobrazit) a vyberte moznost 
Show All (Zobrazit vse) nebo klepnete na ikonu Show All Items 
(Zobrazit vsechny polozky). 

3. Jestlize chcete ulozit informace zobrazene v levem nebo pravem 
okne, klepnete na nabidku File Save Window File (Soubor > 
Ulozit soubor v okne) a vyberte moznost Left Window File 
(Soubor v levem okne) nebo Right Window File (Soubor 

v pravem okne). 



Pravidelnym ukladanim konfigurace pocitace umoznite uzivateli 
uchovavat historii konfigurace. Tuto historii pravdepodobne oceni 
poskytovatel sluzeb v pfipade, ze v systemu dojde k potizim, ktere 
bude nutne odstranit. 



4. Chcete-li nastroj Configuration Record ukoncit, klepnete 
v nabidce File (Soubor) na prikaz Exit (Konec). 
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Ochrana softwaru 

Chcete-li zajistit ochranu softwaru pfed ztratou nebo poskozenim, meli 
byste vytvofit zalozni kopii systemoveho softwaru, vsech aplikaci 
a souvisejicich souboru, ktere jsou ulozeny na pevnem disku. Pokyny 
k vytvafeni zaloznich kopii souboru s daty naleznete v dokumentaci 
k operacnimu systemu nebo k nastroji pro vytvafeni zaloh. 

Obnoverri softwaru 

Operacni system Windows a software lze obnovit do puvodniho stavu 
(do stavu, v jakem se nachazel pfi nakupu pocitace) pomoci disku 
CD-ROM Restore Plus!. V dokumentaci dodavane na disku CD-ROM 
Restore Plus! naleznete vycerpavajici navod pro pouzivani teto funkce. 
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Poradce pri potizich bez pouziti 
diagnostickych ndstroju 



Tato kapitola obsahuje pokyny pro urcovani a odstranovani drobnych 
potizi, napfiklad s disketovou jednotkou, pevnym diskem, optickym 
diskem, grafikou, zvukem, pameti a softwarem. Dojde-li pfi pouzivani 
pocitace k potizim, vyhledejte v tabulkach v teto kapitole mozne pficiny 
a doporucena feseni. 



Informace o specifickych chybovych zpravach, ktere se mohou 
zobrazit na obrazovce behem testu POST (Power-On Self-Test) 
pfi spusteni pocitace, naleznete v dodatku A, „Chybove zpravy 
testu POST". 



Bezpecnost a pohodlnd obsluha 



A VAROVANI: V pnpade nespravneho pouziti osobniho pocitace nebo nepodan-li 
se vytvofit bezpecne a bezproblemove pracovni prostfedi, mOze byt uzivatel 
pfi praci vystaven nepohodli nebo mOze dojit k vaznemu zraneni. Informace 
o vyberu a vytvofeni bezpecneho a pohodlneho pracovniho prostfedi naleznete 
v Pfirucce bezpecnosti a pohodlne obsluhy na disku CD-ROM s dokumentad 
a na webu http://www.compaq.com/comfortguide. 
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Nez se obrdtite na technickou podporu 

Pokud mate potize s pocitacem, pokuste se nejprve podle nize uvedenych 
postupu pfed kontaktovanim technicke podpory pfesne specifikovat 
problem. 

■ Spust'te nastroj Diagnostics for Windows. Dalsi informace 
naleznete v kapitole 1, „Funkce diagnostiky pocitace". 

■ Zkontrolujte, zda indikator napajeni na pfednim panelu pocitace 
neblika cervene. Blikajici indikator pfedstavuje chybove kody, 
ktere usnadnuji diagnostikovani potizi. Dalsi informace naleznete 
v dodatku A, „Chybove zpravy testu POST". 

■ Pokud je obrazovka prazdna, zapojte monitor do odlisneho portu 
graficke karty (je-li v pocitaci k dispozici). Monitor muzete take 
nahradit monitorem, o nemz vite, ze pracuje spravne. 

■ Pracujete-li v siti, pfipojte k ni jiny pocitac s odlisnym kabelem. 
Muze se jednat o potize se sit'ovou zasuvkou nebo kabelem. 

■ Jestlize jste v nedavne dobe pfidali novy hardware, odeberte 
jej a zjistete, zda pocitac pracuje spravne. 

■ Pokud jste v nedavne dobe pfidali novy software, odinstalujte 
jej a zjistete, zda pocitac pracuje spravne. 

■ Spust'te pocitac v nouzovem rezimu, abyste zjistili, zda se spusti 
bez vsech nahranych ovladacu. Pfi spousteni operacniho sytemu 
pouzijte volbu Posledni znama platna konfigurace. 

■ Podrobne informace o technicke podpofe online naleznete na webu 
http:/ / www.hp.com/ support. 

■ Dalsi informace ziskate v casti „Uzitecne rady" teto pfirucky. 

■ Spusfte disk CD-ROM Restore Plus!. 

AUPOZORNENh Spustenim disku CD-ROM Restore Plus! do|de k odstranem 
vsech dat na pevnem disku. 



Problemy je mozne fesit online pomoci sluzby HP Instant Support 
Professional Edition. Sluzba dokaze diagnostikovat zavady, ktere 
muzete sami odstranit. Pokud se potfebujete obratit na technickou 
podporu spolecnosti HP, muzete pouzit funkci konverzace online 
sluzby HP Instant Support Professional Edition. Sluzba HP Instant 
Support Professional Edition je k dispozici na nasledujicim webu: 
http:/ / www.hp.com/ go/ispe. 
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Navstivte stfedisko podpory pro podniky Business Support Center (BSC) 
na webu http://www.hp.com/go/bizsupport. Ziskate zde nejnovejsi 
informace o podpofe online, softwaru a ovladacich a take moznost 
aktivnich upozorneni a kontakt s celosvetovou komunitou uzivatelu 
a odborniku spolecnosti HP. 

Pokud bude nutne obratit se telefonicky na stfedisko technicke podpory, 
provedte nasledujici kroky, abyste zajistili efektivni spolupraci pfi 
telefonnim hovoru: 

■ Pfi telefonovani budte u pocitace. 

■ Nez zacnete telefonovat, poznamenejte si seriove cislo pocitace, 
identifikacni cislo produktu a seriove cislo monitoru. 

■ Budte pfipraveni stravit s technikem cas nutny k vyfeseni potizi. 

■ Odinstalujte veskere soucasti hardwaru, ktere byly nainstalovany 
v posledni dobe. 

■ Odeberte veskery software, ktery byl nainstalovan v posledni dobe. 

■ Spusfte disk CD-ROM Restore Plus!. 

A UPOZORNENI: Spustemm disku CD-ROM Restore Plus! dojde k odstranem 
vsech dat na pevnem disku. 



Informace o prodeji a moznosti zlepseni zarucnich podminek 
(balicky Care Pack) ziskate od sveho mistniho autorizovaneho 
prodejce nebo poskytovatele sluzeb. 
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Uzitecne rady 

Pokud dojde k potizim s pocitacem, monitorem nebo softwarem, 
pfectete si pfed provedenim dalsich kroku nasledujici seznam 
obecnych rad: 

■ Zkontrolujte, zda je pocitac a monitor zapojen do funkcni 
elektricke zasuvky. 

■ Zkontrolujte, zda je pfepmac napeti (pouze u nekterych modelu) 
nastaven na hodnotu napeti odpovidajici vasi oblasti 

(115 V nebo 230 V). 

■ Zkontrolujte, zda je pocitac zapnuty a zda sviti zeleny indikator 
napajeni. 

■ Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti zeleny indikator 
napajeni. 

■ Zkontrolujte, zda indikator napajeni na pfednim panelu pocitace 
neblika cervene. Blikajici indikator pfedstavuje chybove kody, 
ktere usnadftuji diagnostikovani potizi. Dalsi informace naleznete 
v dodatku A, „Chybove zpravy testu POST". 

■ Nastavte jas a kontrast obrazovky monitoru. 

■ Stisknete a podrzte libovolnou klavesu. Pokud uslysite pipnuti, 
mela by byt klavesnice v pofadku. 

■ Zkontrolujte, zda nejsou nektere kabely uvolnene nebo chybne 
zapojene. 

■ Usporny rezim zrusite stisknutim libovolne klavesy na klavesnici 
nebo vypinace napajeni. Pokud system zustane v uspornem rezimu, 
vypnete pocitac stisknutim a podrzemm tlacitka napajeni nejmene 
po dobu ctyf sekund a potom restartujte pocitac opetovnym 
stisknutim tlacitka napajeni. Jestlize nedojde k vypnuti pocitace, 
odpojte napajeci kabel, pockejte nekolik sekund a znovu jej 
zapojte. Je-li pomoci nastroje Computer Setup nastaveno 
automaticke spusteni po vypadku napajeni, pocitac se znovu 
spusti. V opacnem pfipade pocitac spust'te stisknutim tlacitka 
napajeni. 

■ Po instalaci rozsif ovaci desky nebo jineho zafizeni nepodporujiciho 
technologii Plug and Play znovu pocitac nakonfigurujte. Pokyny 
naleznete v casti „Odstranovani potizi s instalaci hardwaru". 
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■ Pfesvedcte se, zda jsou nainstalovany vsechny potfebne ovladace 
zafizeni. Pokud napfiklad pouzivate tiskarnu, je tfeba nainstalovat 
ovladac pro pfislusny model tiskarny. 

■ Pfed spustenim vyjmete z pocitace vsechna spustitelna media 
(diskety, disky CD-ROM nebo zafizem USB). 

■ Pokud jste nainstalovali jiny operacni system, nez jaky byl 
nainstalovan vyrobcem, overte, zda jej pocitac podporuje. 

■ Pokud je v pocitaci nainstalovano vice zdroju videa (vlozene 
adaptery (pouze u nekterych modelu), adaptery PCI nebo 
PCI-Express) a k dispozici je pouze jeden monitor, je nutne jej 
pripojit ke konektoru pro monitor na adapteru, ktery byl vybran 
jako primarni adapter VGA. Behem spousteni budou ostatni 
konektory pro monitor vypnuty. Je-li monitor pfipojen k nekteremu 
z techto portu, nebude spravne fungovat. Vychozi zdroj VGA 
muzete vybrat pomoci nastroje Computer Setup. 

AUPOZORNENI: Pokud je pocitac pfipojen ke zdroji stndaveho napeti, 
je systemova deska neustale pod proudem. Pfed otevfenim krytu pocitace 
je proto nutne odpojit pocitac od zdroje. Tim zabranite poskozeni 
systemove desky nebo jinych soucasti. 
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Odstranovdrri obecnych potizi 

Obecne potize popsane v teto casti budete moci pravdepodobne 
snadno vyfesit sami. Pokud potize pfetrvaji a nebudete schopni 
je sami vyfesit nebo si nebudete jisti vysledkem provedene operace, 
obrat'te se na autorizovaneho dodavatele nebo prodejce. 



Odstranovdrri obecnych potizi 



Problem 


Pncina 


Reseni 


Pocftac nereaguje 
a nelze jej pomocf 
vypfnace vypnout. 


Nefunguje softwarove 
ovldddnf vypfnace. 


Stisknete a podrzte tlacftko napajenf, 
dokud nedojde k vypnutf pocftace 
(nejmene ctyfi sekundy). 


Pocftac nereaguje na 
pouzitf kldvesnice nebo 
mysi pfipojenych 
k portu USB. 


Pocftac se nachdzf 
v uspornem rezimu. 


Stisknutfm vypfnace napajenf obnovte 
normal nf dnnost pocftace 
v uspornem rezimu. 




Pocftac nereaguje. 


Restartujte pocftac. 


UPOZORNENI: Pfi pokusu o obnovenf cinnosti podtace z usporneho rezimu nedrzte 
tlacftko napajenf po dobu delsf nez ctyfi sekundy. V opacnem pffpade pocftac vypnete 
a dojde ke ztrdte neulozenych dat. 


Pocftac nezobrazuje 
sprdvne datum a cas. 


Pravdepodobne je nutne 
vymenit baterii hodin 
systemu. 

Zivotnost baterie 
hodin systemu Ize 
prodlouzit pfipojenim 
pocitace do elektricke 
zasuvky se stndavym 
proudem. 


Nejprve obnovte nastavenf data 
a casu v Ovladacich panelech 

(datum a cas systemovych hodin Ize 
aktualizovat take pomocf nastroje 
Computer Setup). Pokud problem 
pfetrva, vymente baterii systemovych 
hodin. Pokyny k instalaci nove baterie 
naleznete v Referencni pfirucce 
k hardwaru na disku CD-ROM 



Dokumentace, nebo muzete o vymenu 
baterie systemovych hodin pozddat 
autorizovaneho prodejce. 
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Odstranovani obecnych potizi (pokracovani) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Nefungujf zaffzenf 
pfipojend k portum USB. 



Pri stisknutf kldves 
se sipkami se kurzor 
nepohybuje. 



Doslo ke snfzenf 
vykonu. 



Port USB na celnfm panelu 
muze byt zakdzdn 
v programu Computer Setup. 
Tato volba umoznuje povolit 
nebo zakazat port USB na 
celnfm panelu a dva porty 
USB na zadnf strane 
podtace pod konektorem 
sft'ove karty. 

Pravdepodobne je zapnutd 
funkce kldvesy NUM LOCK. 



V programu Computer Setup povolte 
port USB na celnfm panelu. Pokud 
problem pretrvd, kontaktujte 
autorizovane servisnf stredisko. 



Teplota procesoru 
je prflis vysokd. 



Jednotka pevneho disku 
je plnd. 

Nedostatek pameti. 



Stisknete kldvesu NUM LOCK. Pokud 
chcete kurzor ovlddat pomocf kldves se 
sipkami, musf byt indikdtor NUM LOCK 
zhasnuty. Funkci kldvesy NUM LOCK 
Ize zakazat (nebo povolit) pomocf 
ndstroje Computer Setup. 

1 . Zkontrolujte, zda nenf zablokovdno 
proudenf vzduchu k pocftaci. 

Za zadnf cdstf systemove jednotky 
a nad monitorem ponechejte 
nejmene 10 cm volneho prostoru, 
aby bylo zajisteno pozadovane 
proudenf vzduchu. 

2. Presvedcte se, zda jsou pripojeny 
ventilatory a zda pracujf sprdvne 
(nektere ventilatory pracujf pouze 
v prfpade potfeby). 

3. Ujistete se, ze chladic procesoru 
je sprdvne nainstalovdn. 

Vice mfsta na jednotce pevneho disku 
vytvorfte pfenesenfm dat umfstenych 
na teto jednotce. 

Pridejte pamet'. 



Pevny disk je fragmentovdn. Defragmentujte pevny disk. 
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Odstranovdni obecnych potizi (pokracovani) 



Problem 



Pncina 



Reserri 



Doslo ke snfzenf 

vykonu. 

(pokracovani) 



Pocftac se automaticky 
vypnul a indikator 
napajenf blikd dvakrdt 
cervene v sekundovem 
intervalu ndsledovanem 
pferusenfm po dobu 
dvou sekund. Indikator 
napajenf bude blikataz 
do vyfesenf problemu. 



Naposledy spusteny 
program neuvolnil 
rezervovanou pa met' zpet 
pro potfeby systemu. 

Na pevnem disku je virus. 



Restartujte pocftac. 



Spust'te antivirovy program. 



Je spusteno prflis mnoho 
aplikacf. 



1 . Zavrete nepotrebne aplikace, 
a uvolnete tak pamet'. 

2. Pfidejte pamet'. 



Nezndmd pncina. 

Doslo k aktivaci tepelne 
ochrany procesoru: 

Ventilator je pravdepodobne 
zablokovdn nebo se neotdcf. 

nebo 

Chladic nenf sprdvne 
pripojen k procesoru. 



Restartujte pocftac. 

1 . Zkontrolujte, zda nejsou zakryty 
ventilacnf otvory a zda pracuje 
ventilator pro chlazenf procesoru. 
Za zadnf cdstf systemove jednotky 
a nad monitorem ponechejte 
nejmene 10 cm volneho prostoru, 
aby bylo zajisteno pozadovane 
proudenf vzduchu. 

2. Odstrante kryt, stisknete tlacftko 
napajenf a zjistete, zda se ventilator 
procesoru otdcf. Pokud se ventilator 
procesoru neotdcf, ujistete se, zda 
je kabel ventildtoru zapojen do 
patice systemove desky. Presvedcte 
se, zda je ventilator uplne a sprdvne 
usazen a nainstalovdn. 

3. Je-li ventilator procesoru sprdvne 
zapojen a usazen, ale neotdcf se, 
vymente jej. 

4. Znovu usad'te chladic procesoru 
a presvedcte se, zda je sestava 
ventildtoru sprdvne pripojena. 

5. Obrat'te se na autorizovaneho 
prodejce nebo poskytovatele sluzeb. 



2-8 



www.hp.com 



Poradce pfi potizich 



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Odstranovdni obecnych poh'zi (pokracovani) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Pocftac se nespustil 
a indikdtory na prednf 
strane pocftace neblikajf. 



Napajenf pocftace nelze 
zapnout. 



Stisknete a podrzte tlacftko napajenf 
po dobu kratsf nez 4 sekundy. Pokud se 
indikdtor jednotky pevneho disku rozsvftf 
zelene, proved'te nasledujfcf kroky: 

1 . Zkontrolujte, zda je prepfnac napetf 
na zadnf strane zdroje napajenf 
(pouze u nekterych model u) nastaven 
na odpovfdajfcf hodnotu napetf. 
Spravne nastaven f teto hodnoty 
zdvisf na zemepisne oblasti. 

2. Postupne odebfrejte rozsirovacf 
karty, az se na systemove desce 
rozsvftf kontrolka 5 V_aux. 

3. Vymente systemovou desku. 
nebo 

Stisknete a podrzte tlacftko napajenf 
po dobu kratsf nez 4 sekundy. Pokud 
se indikdtor jednotky pevneho disku 
nerozsvftf zelene, proved'te 
nasledujfcf kroky: 

1 . Zkontrolujte, zda je jednotka 
zapojena do funkcnf zdsuvky 
se strfdavym proudem. 

2. Odstrante kryt a zkontrolujte, zda je 
do systemove desky spravne zapojen 
svazek kabelu tlacftka napajenf. 

3. Zkontrolujte, zda jsou do systemove 
desky spravne zapojeny oba 
kabely zdroje napajenf. 

4. Zkontrolujte, zda na systemove 
desce svftf kontrolka 5 V_aux. 
Pokud ano, vymente svazek kabelu 
tlacftka napajenf. 

5. V opacnem prfpade vymente zdroj 
napajenf. 

6. Vymente systemovou desku. 
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Reseni potizi se zdrojem napdjenf 

V nasledujici tabulce jsou uvedeny bezne pficiny potizi se zdroji 
napajeni a moznosti jejich feseni. 

Reseni potizi se zdrojem napajeni 
Problem Pficina Reseni 

Dochazf k vypfnanf zdroje Prepfnac napetf na zadnf Nastavte prepfnac na spravnou 
napdjenf v nepravidelnych casti sknne pocftace hodnotu napetf strfdaveho proudu. 
intervalech. (pouze u nekterych 

modelu) nenf prepnuty 

na sprdvne napetf 

(115 Vnebo 230 V). 

Doslo k selhdnf intemfho Nechte zdroj napdjenf vymenit 
zdroje napdjenf. autorizovanym poskytovatelem sluzeb. 
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Reseni potizi se zdrojem napdjeni (pokracovani) 



Problem 



Pricina 



Reseni 



Pocftac se automaticky 
vypnul a indikator 
napajenf blikd dvakrdt 
cervene v sekundovem 
intervalu ndsledovanem 
pferusenfm po dobu dvou 
sekund. Indikator napajenf 
bude blikat az do vyfesenf 
problemu. 



Doslo k aktivaci tepelne 
ochrany procesoru: 

Ventilator je 
pravdepodobne 
zablokovan nebo 
se neotacf. 

nebo 

Chladic nenf sprdvne 
pripojen k procesoru. 



1 . Zkontrolujte, zda nejsou zakryty 
ventilacnf otvory a zda pracuje 
ventilator pro chlazenf procesoru. 
Za zadnf castf systemove jednotky 
a nad monitorem ponechejte 
nejmene 10 cm volneho prostoru, 
aby bylo zajisteno pozadovane 
proudenf vzduchu. 

2. Odstrante kryt, stisknete tlacftko 
napajenf a zjistete, zda se 
ventilator procesoru otacf. Pokud 
se ventilator procesoru neotacf, 
ujistete se, zda je kabel ventildtoru 
zapojen do patice systemove desky. 
Presvedcte se, zda je ventilator 
uplne a spravne usazen 

a nainstalovan. 

3. Je-li ventilator procesoru spravne 
zapojen a usazen, ale neotacf se, 
vymente jej. 

4. Znovu usad'te chladic procesoru 
a presvedcte se, zda je sestava 
ventildtoru sprdvne pripojena. 

5. Obrat'te se na autorizovaneho 
prodejce nebo poskytovatele sluzeb. 
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Reseni potizi se zdrojem napdjeni (pokracovani) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Indikator napajenf blika 
ctyfikrat cervene 
v sekundovem intervalu 
nasledovanem 
dvousekundovym 
pferusenfm. Indikator 
napajenf bude blikat az 
do vyfesenf problemu. 



Doslo k selhanf napajenf 
(zdroj napajenf je 
pretfzen). 



1 . Zkontrolujte, zda je prepfnac 
napetf na zadnf strane zdroje 
napajenf (pouze u nekterych 
modelu) nastaven na odpovfdajfcf 
hodnotu napetf. Sprdvne nastavenf 
teto hodnoty zavisf na zemepisne 
oblasti. 

2. Odstrante kryt a ujistete se, zda 
je kabel zdroje napajenf se ctyrmi 
vodici usazen do konektoru na 
systemove desce. 

3. Chcete-li zjistit, zda jsou potfze 
zpusobeny urcitym zarfzenfm, 
odeberte VSECHNA pripojena 
zarfzenf (naprfklad jednotku 
pevneho disku, disketovou 
jednotku nebo optickou jednotku 
a rozsirovacf karty). Zapnete 
pocftac. Jestlize se pocftac spustf 
v rezimu POST, vypnete pocftac 
a odeberte jedno zarfzenf. Tento 
postup opakujte tak dlouho, dokud 
nedojde k selhanf. Vymente 
zarfzenf zpusobujfcf selhanf. 
Postupne pridavejte jednotlivd 
zarfzenf a ujistete se, ze vsechna 
zarfzenf pracujf spravne. 

4. Nechte zdroj napajenf 
vymenit autorizovanym 
poskytovatelem sluzeb. 

5. Vymente systemovou desku. 
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Poradce pfi potizich 



Poradce pfi poi'iz'ich bez pouzii'i diagnostickych nastroju 



Reseni problemu s disketami 

V nasledujici tabulce jsou uvedeny bezne pficiny problemu 
s disketami a moznosti jejich fesem. 



Pokud pfidate nebo odstranite hardware, napfiklad pfidavnou disketovou 
jednotku, bude mozna nutne znovu nakonfigurovat pocitac. Pokyny 
naleznete v casti „Odstranovani potizi s instalaci hardwaru". 



Reseni potizi s disketami 



Problem 



Ph'cina 



Reseni 



Indikdtor disketove 
jednotky stale svftf. 



Disketa je poskozena. 



Disketa nenf sprdvne 
vlozena. 



Kabel jednotky nenf 
spravne pfipojen. 



Jednotka nebyla nalezena. Kabel je uvolneny. 



V operacnfm systemu Microsoft 
Windows XP klepnete pravym tlacftkem 
mysi na tlacftko Start, klepnete 
na pffkaz Prozkoumat a vyberte 
pozadovanou jednotku. Klepnete na 
polozku Soubor > Vlastnosti > 
Ndstroje. Ve skupinovem rdmecku 
Kontrola chyb klepnete na tlacitko 
Zkontrolovat. 



Disketu vyjmete a vlozte ji znovu. 



Znovu pripojte kabel jednotky. 
Presvedcte se, zda jsou vsechny 
ctyri kolfky napdjecfho kabelu 
zapojeny do disketove jednotky. 

Odpojte a znovu pripojte datovy 
a napdjecf kabel jednotky. 



Vymenitelnd jednotka 
nenf sprdvne umfstena. 



Jednotku znovu umfstete. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni pohzi s disketami (pokracovani) 



Problem 



Ph'cina 



Reseni 



Nelze provest zdpis 
na disketu v disketove 
jednotce. 



Disketu nelze 
naformdtovat. 



Disketa nenf 
naformdtovdna. 



Disketa je chrdnena proti 
zdpisu. 

Zdpis probfhd na jinou 
jednotku. 

Na diskete nenf dostatek 
mfsta. 

Disketa je poskozena. 

Bylo pouzito neplatne 
medium. 



Disk muze byt chrdnen 
proti zdpisu. 



Naformdtujte disketu. 

1 . V Pruzkumnfkovi Windows vyberte 
disketovou jednotku (A). 

2. Pravym tladtkem mysi klepnete 
na pfsmeno jednotky a potom 
na prikaz Naformdtovat. 

3. Vyberte pozadovane moznosti 
a klepnutfm na tlacftko Spustit 
spust'te formdtovdnf diskety. 

Pouzijte jinou disketu nebo zruste 
ochranu proti zdpisu. 

Zkontrolujte oznacenf jednotky 
v zadanem umfstenf. 

1 . Pouzijte jinou disketu. 

2. Odstrante z diskety nepotrebne 
soubory. 

Vymente poskozenou disketu. 

Pri formdtovdnf diskety v systemu 
MS-DOS je v nekterych prfpadech 
treba zadat kapacitu diskety. Chcete-li 
naprfklad formdtovat disketu o kapacite 
1 ,44 MB, zadejte do prfkazoveho 
rddku systemu MS-DOS 
ndsledujfcf prfkaz: 

FORMAT A: /F:1440 

Otevrete zdpadku na diskete. 
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Poradce pfi potizich 



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni pohzi s disketami (pokracovani) 



Problem 



Ph'cina 



Reseni 



Doslo k potfzfm pfi 
prenosu dat na diskete. 



Je poskozena adresdrovd 
struktura nebo soubor. 



V operacnfm systemu Windows XP 
klepnete pravym tlacftkem mysi na 
tlacftko Start, potom na pffkaz 
Prozkoumat a vyberte pozadovanou 
jednotku. Klepnete na polozku 
Soubor > Vlastnosti > Nastroje. 
Ve skupinovem ramecku Kontrola 
chyb klepnete na tlacftko 
Zkontrolovat. 



Disketovd jednotka nemuze Nepouzfvate spravny 
nacftat z diskety. typ diskety pro danou 

disketovou jednotku. 



Zkontrolujte typ jednotky, kterou 
pouzfvate, a pouzijte spravny typ 
diskety. 



Gem probfhd 

z nespravne jednotky. 

Disketa je poskozena. 



Zkontrolujte oznacenf jednotky 
v zadanem umfstenf. 

Vymente disketu za novou. 



Je zobrazena zprdva Invalid 
system disk (Neplatnd 
systemovd disketa). 



Do jednotky byla vlozena 
disketa, kterd neobsahuje 
systemove soubory potfebne 
ke spustenf pocftace. 

Doslo k chybe diskety. 



Po ukoncenf cinnosti jednotky disketu 
vyjmete a stisknete MEZERNIK. 
Pocftac by se mel spustit. 

Restartujte pocftac stisknutfm tlacftka 
napdjenf. 



Z diskety nelze spustit system. Disketa nenf spustitelnd. Nahrad'te ji spustitelnou disketou. 



Moznost spustenf 
systemu z diskety byla 
vypnuta pomocf nastroje 
Computer Setup. 



Pomocf nastroje 
Computer Setup byl 
povolen rezim sft'oveho 
serveru. 



Spust'te ndstroj Computer Setup 
a povolte disketovou jednotku pomocf 
polozky Integrated Peripherals > 
Onboard FDC Controller 

(Integrovand perifernf zarfzenf > 
Radic FDC na zdkladnf desce). 

Spust'te ndstroj Computer Setup 
a vrat'te zpet poslednf umfstenf sft'ove 
karty pomocf polozky Advanced 
BIOS Features > Removable 
Device Priority (Rozsfrene funkce 
systemu BIOS > Priorita vymenitelneho 
zarfzenf). 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Odstranovdrri potizi s pevnym diskem 



Reseni problemu s pevnym diskem 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Na pevnem disku doslo 
k chybe. 



Pevny disk obsahuje 
chybne sektory 
nebo selhal. 



V systemu Windows XP klepnete 
pravym tlacftkem mysi na tlacftko 
Start, potom na pffkaz 
Prozkoumat a vyberte 
pozadovanou jednotku. Klepnete 
na polozku Soubor > 
Vlastnosti > Ndstroje. 
Ve skupinovem ramecku 
Kontrola chyb klepnete 
'acitko Zkontrolovat. 



na 



2. Pouzijte ndstroj, kterym vyhledate 
chybne sektory a zablokujete 
jejich pouzitf. V prfpade potreby 
naformatujte pevny disk. 



Doslo k potfzfm pri pfenosu 
dat na disku. 



Adresarova struktura 
je chybna nebo doslo 
k potfzfm se souborem. 



V systemu Windows XP klepnete 
pravym tlacftkem mysi na tlacftko 
Start, potom na prfkaz Prozkoumat 
a vyberte pozadovanou jednotku. 
Klepnete na polozku Soubor > 
Vlastnosti > Ndstroje. 
Ve skupinovem ramecku Kontrola 
chyb klepnete na tlacftko 
Zkontrolovat. 
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Poradce pfi potizich 



Poradce pfi poi'iz'ich bez pouzii'i diagnostickych nastroju 



Reseni problemu s pevnym diskem (pokracovani) 

Problem Pricina Reseni 

Jednotka nebyla nalezena Je pravdepodobne Zkontrolujte pfipojenf kabelu. 

(identifikovdna). uvolnen kabel. 

System pravdepodobne Dalsf pokyny k opetovne konfiguraci 
automaticky nerozpoznal naleznete v cdsti „Odstranovdnf 
nove nainstalovane potfzf s instalacf hardwaru". Pokud 

zaffzenf. system stale nenf schopen rozpoznat 

nove zaffzenf, zkontrolujte seznam 
zaffzenf v nastroji Computer Setup. 
Pokud je zanzenf uvedeno v seznamu, 
jsou potfze pravdepodobne zaphcineny 
ovladacem zaffzenf. Jestlize zaffzenf 
v seznamu uvedeno nenf, bude se 
pravdepodobne jednat o potfze 
s hardwarem. 

Jednd-li se o nove nainstalovane 
zaffzenf, spust'te ndstroj Computer 
Setup a zakazte test POST pomocf 
nabfdky Advanced BIOS Features 

(Rozsffene funkce systemu BIOS). 

Spust'te nastroj Computer Setup 
a povolte vsechny fad ice IDE 
a SATA v nabfdkdch Integrated 
Peripherals > South OnChip 
IDE Device (Integrovand perifernf 
zaffzenf > Zaffzenf IDE South OnChip) 
a Integrated Peripherals > 
South OnChip PCI Device 
(Integrovand perifernf zaffzenf > 
Zaffzenf PCI South OnChip). 

Bezprostfedne po zapnutf Spust'te ndstroj Computer Setup 
pocftace je odezva a zakazte test POST (Quick Power 

jednotky pomald. On Self Test) v nabfdce Advanced 

BIOS Features (Rozsffene funkce 
systemu BIOS). 



Radic jednotky je 
dezaktivovdn v nastroji 
Computer Setup. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Resem problemu s pevnym diskem (pokracovani) 



Problem 



Pncina 



Resem' 



Je zobrazena zprava Pocftac se pokusil 

upozornujfcf na nesystemovy o spustenf z diskety, 
disk nebo chybejfcf soubor ktera nenf spustitelnd. 
NTLDR. 

System se pokousf 
o spustenf z pevneho 
disku, ale pevny disk 
je pravdepodobne 
poskozen. 



Chybf systemove soubory 
nebo nejsou spravne 
nainstalovdny. 



Vyjmete disketu z disketove jednotky. 



1 . Do disketove jednotky vlozte 
spustitelnou disketu a restartujte 
pocftac. 

2. Zkontrolujte system souboru 
jednotky pevneho disku pomocf 
nastroje fdisk: 

Pokud je system souboru NFTFS, 
pouzijte k prozkoumanf jednotky 
prohlfzec jineho dodavatele. 
Pokud je na disku system souboru 
FAT32, pffstup na pevny disk 
nebude mozny. Nahrad'te bitovou 
kopii hlavnfho spoustecfho 
zaznamu. 

1 . Do disketove jednotky vlozte 
spustitelnou disketu a restartujte 
pocftac. 

2. Zkontrolujte system souboru 
jednotky pevneho disku pomocf 
nastroje fdisk: 

Pokud je system souboru NFTFS, 
pouzijte k prozkoumanf jednotky 
prohlfzec jineho dodavatele. 
Pokud je na disku system souboru 
FAT32, prfstup na pevny disk 
nebude mozny. Nahrad'te bitovou 
kopii hlavnfho spoustecfho 
zaznamu. 
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Poradce pfi potizich 



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni problemu s pevnym diskem (pokracovani) 



Problem 



Pricina 



Reseni 



Je zobrazena zprdva V ndstroji Computer Setup 

upozornujfcf na nesystemovy je vypnuta moznost 

disk nebo chybejfcf soubor spoustenf systemu 

NTLDR. z pevneho disku. 
(pokracovani) 



Spust'te ndstroj Computer Setup 
a povolte pevny disk pomocf volby 
Integrated Peripherals > 
South OnChip IDE Device > 
OnChip IDE Channel 0 nebo 1 
(Integrovand perifernf zanzenf > 
Zanzenf IDE South OnChip > 
OnChip IDE Channel 0 nebo 1). 

nebo 

Spust'te ndstroj Computer Setup 
a povolte pevny disk pomocf volby 
Integrated Peripherals > 
South OnChip PCI Device > 
Onboard Chip SATA 
(Integrovand perifernf zanzenf > 
Zanzenf PCI South OnChip > 
Radic SATA na zdkladnf desce). 



Spustitelny pevny disk 
nenf zapojen na prvnfm 
mfste v konfiguraci s 
vice pevnymi disky. 



Pokud chcete spustit system z pevneho 
disku IDE, presvedcte se, ze je pfipojen 
jako primdrnf zanzenf 0. Pokud chcete 
system spustit z disku SATA, presvedcte 
se, ze je pfipojen ke konektoru SATA 0. 



Pocftac nelze spustit. 



Jednotka pevneho disku 
je poskozena. 



Zkontrolujte, zda indikdtor napdjenf 
neblikd cervene a zda se nejsou slyset 
zvukovd upozornenf. V dodatku A, 
„Chybove zprdvy testu POST" najdete 
moznou pffcinu blikdnf cerveneho 
indikdtoru a zvukovych upozornenf. 

Informace o zdrucnfch podmfnkdch 
naleznete v pffrucce Worldwide 
Limited Warranty (Celosvetovd 
omezend zdruka). 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni problemu s pevnym diskem (pokracovani) 
Problem Pncina Reseni 

Pocftac je pravdepodobne Pouzfvany program prestal Pokuste se vypnout pocftac beznym 
zamknut. reagovat na pffkazy. zpusobem v systemu Windows. 

Pokud se vam to nepodan, vypnete 
pocftac tak, ze alespon na ctyri 
sekundy stisknete tlacftko napajenf. 
Pocftac znovu spustfte opetovnym 
stisknutfm tohoto tlacftka. 
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Poradce pfi potizich 



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Odstranovdrri potizi se zo braze mm 



Pokud dojde k potizim se zobrazenim, prostudujte si informace 
uvedene v dokumentaci k monitoru a nasledujici tabulku, ve ktere 
jsou uvedeny bezne pficiny potizi a moznosti jejich reseni. 



Reseni potizi se zobrazenim 
Problem Pficina 



Reseni 



Na obrazovce nenf nic 
zobrazeno. 



Obrazovka nenf zapnuta 
a indikator napajenf 
obrazovky nesvftf. 



Zapnete obrazovku a zkontrolujte, 
zda svftf indikator napajenf. 



Nefunkcnf obrazovka. Zkuste pouzft jinou obrazovku. 



Kabely nejsou spravne 
pripojene. 



Zkontrolujte pripojenf kabelu obrazovky 
k podtaci a k elektricke sfti. 



Je pravdepodobne 
nainstalovan sporic 
obrazovky nebo jsou 
zapnuty funkce uspory 
energie. 

Chybna systemova pamef 
ROM. Pokud se ozvalo 
osm pfpnutf, je system 
spusten v rezimu s blokem 
pro bezpecne zavedenf 
(Failsafe Boot Block). 



Stisknete libovolnou klavesu nebo 
tladtko mysi a zadejte heslo 
(v prfpade, ze je nastaveno). 



Obnovte obsah pameti ROM pomocf 
diskety ROMPaq. Dalsf informace 
naleznete v kapitole Pamef ROM 
s blokem pro bezpecne zavedenf 
v prfrucce Desktop Management Guide 
(Sprava stolnfho pocftace), ktera je na 
disku CD-ROM s dokumentaci. 



Pouzfvate obrazovku 
s pevnou synchronized, 
ktera neumozhuje 
pracovat se zvolenym 
rozlisenfm. 

Pocftac se nachdzf 
v uspornem rezimu. 



Presvedcte se, zda obrazovka 
umozhuje pouzfvat vodorovnou 
obnovovacf frekvenci odpovfdajfcf 
zvolenemu rozlisenf. 

Stisknutfm vypfnace napajenf obnovte 
normalnf cinnost pocftace 
z usporneho rezimu. 



/\ UPOZORNENI: Pri pokusu o obnovenf cinnosti pocftace z usporneho rezimu nedrzte 
tlacftko napajenf po dobu delsf nez ctyri sekundy. V opacnem prfpade pocftac vypnete 
a dojde ke ztrate neulozenych dat. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Na obrazovce nenf nic 
zobrazeno. (pokracovani) 



Na obrazovce se nic 
nezobrazf a indikator 
napdjenf blikd petkrdt 
cervene v sekundovem 
intervalu ndsledovanem 
pferusenfm po dobu dvou 
sekund, pocftac pfitom 
petkrdt pfpne. Pfpnutf zaznf 
pouze petkrdt, ale indikator 
napdjenf bude blikat do 
vyfesenf problemu. 



Kabel monitoru je zapojen 
do nesprdvneho 
konektoru. 



Nastavenf obrazovky 
v podtaci nenf 
s obrazovkou 
kompatibilnf. 



Chyba pameti pfed 
kontrolou graficke karty 



Pokud je v podtaci k dispozici 
integrovany konektor graficke karty 
i konektor pffdavne graficke karty, 
zapojte kabel monitoru do konektoru 
graficke karty na zadnf strane podtace. 

1 . Restartujte pocftac. Jakmile se 
v prubehu spoustenf zobrazf 

v pravem dolnfm rohu obrazovky 
vyzva Press F8, stisknete kldvesu F8. 

2. Pomocf kldves se sipkami vyberte 
polozku Enable VGA Mode 
(Povolit rezim VGA) a stisknete 
kldvesu ENTER. 

3. V okne Ovlddacf panely systemu 
Windows poklepejte na panel 
Zobrazeni a prejdete na kartu 
Nastaveni. 

4. Pomocf posuvnfku obnovte 
nastavenf rozlisenf. 

1 . Znovu usad'te pamet'ove moduly 
DIMM. Zapnete pocftac. 

2. Postupnym odebfrdnfm 
pamet'ovych modulu DIMM 
vyhledejte chybny modul. 

3. Nahrad'te pamet'ovy modul 
jineho vyrobce pamet'ovym 
modulem spolecnosti HP. 

4. Vymente systemovou desku. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Na obrazovce se nic 
nezobrazf a indikator 
napajenf sestkrat cervene 
blikne v sekundovem 
intervalu nasledovanem 
pferusenfm po dobu dvou 
sekund, pocftac pritom 
sestkrat pfpne. Pfpnutf zaznf 
pouze sestkrat, ale indikator 
napajenf bude blikat do 
vyresenf problemu. 

Na obrazovce se nic 
nezobrazf a indikator 
napajenf sedmkrat cervene 
blikne v sekundovem 
intervalu nasledovanem 
prerusenfm po dobu dvou 
sekund, pocftac pritom 
sedmkrat pfpne. Pfpnutf 
zaznf pouze sedmkrat, 
ale indikator napajenf bude 
blikat do vyresenf problemu. 

Obrazovka nepracuje 
spravne pri zapnute 
funkci uspory energie. 



Znaky nejsou 
zobrazeny jasne. 



Chyba zobrazovanf pred 
kontrolou graficke karty 



Doslo k selhanf systemove 
desky (pamef ROM 
rozpoznala chybu pred 
kontrolou graficke karty). 



Pouzfvate funkce 
pro usporu energie 
u obrazovky, ktera 
moznosti nastavenf 
usporneho rezimu 
nepodporuje. 

Nenf spravne nastaven 
jas a kontrast. 



V systemech s grafickou kartou: 

1 . Zkuste lepe zasunout grafickou 
kartu. Zapnete pocftac. 

2. Vymente grafickou kartu. 

3. Vymente systemovou desku. 

V systemech s integrovanou grafickou 
kartou vymente systemovou desku. 



Vymente systemovou desku. 



Vypnete funkce uspory energie. 



Upravte jas a kontrast obrazovky. 



Kabely nejsou spravne 
pripojeny. 



Zkontrolujte, zda graficka karta 
a monitor jsou spravne propojeny 
kabelem. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani) 



Problem 


Pficina 


Reseni 


Obraz je rozmazany nebo 
nelze nastavit pozadovane 
rozlisenf. 


Pokud byl proveden 
upgrade grafickeho 
adapteru, je mozne, 
ze nebyly nainstalovany 
spravne ovladace 
graficke karty. 


Nainstalujte ovladace graficke karty 
ze sady pro inovaci. 




Na obrazovce nenf 
mozne pouzft 
pozadovane rozlisenf. 


Zmente pozadovane rozlisenf. 




Graficka karta 
nefunguje. 


Vymente grafickou kartu. 


Obraz je rozlozeny, 
posouvd se, chveje 
se nebo blikd. 


Monitor nenf uplne 
pripojen nebo nenf 
spravne nastaven. 


1 . Presvedcte se, zda je kabel 
monitoru pevne pripojen 

k pocftaci. 

2. Jedna-li se o system se dvema 
monitory nebo je-li v tesne blfzkosti 
systemu umfsten dalsf monitor, 
odsunte monitory od sebe tak, 
aby nedochazelo ke vzajemnemu 
rusenf elektromagnetickych poll. 

3. Je take mozne, ze se v blfzkosti 
monitoru nachazf ventilator nebo 
fluorescencnf svetlo. 




U obrazovky je treba 
odstranit magnetickou 
indukci. 


Odstrante magnetickou indukci. Dalsf 
pokyny naleznete v dokumentaci 
dodane k obrazovce. 


Pri zapnutf obrazovky CRT 
vznikajf vibrace a ozyva 
se bzucenf. 


Byla aktivovana cfvka 
pro odstranovanf 
magneticke indukce. 


Zadna cinnost. Cfvka pro odstranovanf 
magneticke indukce se pfi zapnutf 
obrazovky bezne aktivuje. 


Z obrazovky CRT vychdzf 
klepdnf. 


Uvnitr obrazovky se 
zapfnajf elektronicka rele. 


Zadnd cinnost. U nekterych obrazovek 
muze bezne dochdzet ke klapdnf pri 
zapfndnf, vypfndnf, pfepfndnf monitoru 
do usporneho rezimu a zpet nebo pri 
zmene rozlisenf. 



2-24 



www.hp.com 



Poradce pfi potizich 



Poradce pfi poi'iz'idn bez pouzii'i diagnostickych nastroju 



Reseni potizi se zobrazenim (pokracovani) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Z plocheho displeje vychdzf 
ostry vysoky zvuk. 



Prflis vysoke nastavenf 
jasu a kontrastu. 



Pouzijte nizsf nastavenf jasu a kontrastu. 



Neostry obraz, pruhy, 
vfcendsobne zobrazenf 
nebo stfny, vodorovny 
posun obrazu, nezretelne 
svisle pruhy nebo obraz 
nelze nastavit na stfed. 
(pouze u plochych displeju 
s pfipojenfm analogoveho 
signdlu VGA) 



Vnitrnf okruhy plocheho 
displeje pro pfevod 
analogoveho signdlu na 
digitdlm pravdepodobne 
nemohou sprdvne zobrazit 
obraz tak, jak byl 
synch ran izovdn 
grafickou kartou. 



Grafickd karta je 
nesprdvne nastavena 
nebo nefunguje. 



1 . V nabfdce na obrazovce vyberte 
moznost Auto-Adjustment 
(Automaticke nastavenf). 

2. Rucne synchronizujte funkce 
obrazovky Clock (Hodiny) 

a Clock Phase (Faze hodin). 
Chcete-li pro synch ran izaci 
pouzft balfcek SoftPaq, pfejdete 
na ndsledujfcf web, vyberte 
prfslusnou obrazovku a stdhnete 
verzi ndstroje SP20930 nebo 
SP22333: 

http:/ / www.hp.com/ support 

1 . Zkuste lepe zasunout 
grafickou kartu. 

2. Vymente grafickou kartu. 



Nektere znaky zadane Tyto znaky nejsou 

z kldvesnice se nezobrazujf podporovdny pouzitym 

sprdvne. pfsmem. 



Vyhledejte a vyberte prfslusny znak 
v programu Mapa znaku. Klepnete 
na polozku Start > Programy > 
Pri'slusenstvi > Systemove 
ndstroje > Mapa znaku. 
Pozadovany znak Ize z tohoto 
programu zkopfrovat do dokumentu. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Odstranovdrri potizi se zvukem 

Pokud pocitac umoznuje reprodukci zvuku a dojde k potizim se zvukem, 
pouzijte nasledujici tabulku, ve ktere jsou uvedeny obvykle pficiny 
potizi a moznosti jejich reseni. 

Reseni potizi se zvukem 

Problem Ph'cina Reseni 

Zvuk je prerusovany. Kapacitu procesoru prave Ukoncete vsechny aplikace, ktere znacne 

vyuzfvajf jine aplikace. zatezujf procesor. 

Prodleva zpusobend V systemu Windows XP: 

rozhranfm Direct Sound } v okng Qvladaei panely klepnete na 

v mnoha multimedidlnfch pane , Zvuky a zvukova zah - zen| -. 

aplikacfch. 

2. Na karte Zvuk vyberte ve skupinovem 
rdmecku Prehrdvani zvuku 

pozadovane zanzenf. 

3. Klepnete na tlacftko Upfesnit a potom 
na kartu Vykon. 

4. Pretahnete jezdec Hardwarovd 
akcelerace na hodnotu Zddnd 
a jezdec Kvalita prevodu 
vzorkovdni na hodnotu Dobrd 
a potom znovu vyzkousejte zvuk. 

Pretahnete jezdec Hardwarovd 
akcelerace na hodnotu Uplnd a jezdec 
Kvalita prevodu vzorkovdni na hodnotu 
Nejlepsi a potom znovu vyzkousejte zvuk. 



Z reproduktoru ani 
sluchatek nenf 
slyset zvuk. 


Softwarove ovladanf 
hlasitosti je ztlumene. 


Na hlavnfm panelu poklepejte na ikonu 
reproduktoru a zkontrolujte, zda nenf 
zaskrtnuto polfcko Ztlumit. Hlasitost upravte 
pomocf posuvnfku. 




Nastavenf zvuku nenf 
zobrazeno v nastroji 
Computer Setup. 


Povolte zvuk v nastroji Computer Setup: 
Integrated Peripherals > South 
OnChip PCI Device (Integrovana perifernf 
zanzenf > Zanzenf PCI South OnChip). 
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Poradce pfi potizich 



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni potizi se zvukem (pokracovani) 



Problem 



Pficina 



Reseni 



Z reproduktoru ani 
sluchdtek nenf 
slyset zvuk. 
(pokracovani) 



Externf reproduktory 
jsou vypnute. 



Zapnete externf reproduktory. 



Externf reproduktory 

jsou zapojeny 

v nesprdvne zdfrce. 



Informace o spravnem zapojenf 
reproduktoru naleznete v dokumentaci 
ke zvukove karte. 



Zvuk z digitdlnfho disku 
CD nenf povolen. 



Povolte zvuk z digitdlnfho disku CD: 

1 . V okne Ovladaci panely klepnete 
na panel System. 

2. Na karte Hardware klepnete 
na tlacftko Sprdvce zah'zerri. 

3. Pravym tlacftkem mysi klepnete na 
jednotku CD nebo DVD a v mfstnf 
nabfdce klepnete na pffkaz Vlastnosti. 

4. Na karte Vlastnosti musf byt 
zaskrtnuto polfcko Povolit digitdlni 
prehrdvdni na tomto zarizeni. 



Sluchatka nebo zarfzenf 
pripojena ke konektoru 
pro vystup zvukoveho 
signdlu zpusobila ztlumenf 
zvuku vestaveneho 
reproduktoru. 

Zvuk je ztlumeny. 



Pokud jsou sluchatka nebo externf 
reproduktory zapojeny, zapnete 
a pouzfvejte je, v opacnem prfpade 
je odpojte. 



1 . V okne Ovladaci panely klepnete 
na panel Zvuk, Zarizeni pro prdci 
se zvukem a reei a potom na polozku 
Zvuky a zvukovd zarizeni. 

2. Klepnutfm na polfcko Ztlumit zruste 
jeho zaskrtnutf. 



Pocftac se nachdzf 
v uspornem rezimu. 



Stisknutfm vypfnace napdjenf obnovte 
normdlnf cinnost pocftace 
z usporneho rezimu. 



UPOZORNENI: Pfi pokusu o obnovenf cinnosti pocftace z usporneho rezimu nedrzte 
tlacftko napdjenf po dobu delsf nez ctyri sekundy. V opacnem prfpade pocftac vypnete 
a dojde ke ztrdte neulozenych dat. 
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Poradce pfi poi'izich bez pouzii'i diagnostickych nastroju 



Reseni potizi se zvukem (pokracovani) 



Problem 



Ph'cina 



Reseni 



Z reproduktoru nebo 
sluchatek je slyset 
sum nebo z nich 
nevychdzf zvuk. 



Pocftac pravdepodobne 
nezjistil sprdvny typ nebo 
vystup reproduktoru ci 
sluchatek nebo nenf 
povolena funkce 
automatickeho pfepfnanf 
analogoveho a digitdlnfho 
rezimu. 



1. Pokud pouzfvdte digitdlnf reproduktory 
se stereofonnf zdffkou a chcete sprdvne 
aktivovat funkci automatickeho pfepfnanf 
do digitdlnfho rezimu, pouzijte adapter 
pro monofonnf vystup. 

2. Nenf-li adapter pro monofonnf vystup 
k dispozici, pfepnete zvukovy signal 
z analogoveho do digitdlnfho rezimu 
rucne v nastavenf vlastnostf daneho 
multimedidlnfho zaffzenf. 

3. Jestlize jsou sluchdtka vybavena 
monofonnf zdffkou, pfepnete do rezimu 
analogoveho vystupu v nastavenf 
vlastnostf multimedidlnfho zaffzenf. 

Informace o moznostech zmeny nastavenf 
rezimu zvukoveho vystupu, naleznete 
v dodatku C, „ Nastavenf analogoveho 
nebo digitdlnfho zvukoveho vystupu". 



Jestlize nastavfte rezim digitdlniho vystupu, nebude z vestaveneho reproduktoru 
ani externfch analogovych reproduktoru slyset zvuk. Vtakovem pffpade je nutne pfepnout 
zpet do automatickeho nebo analogoveho rezimu. 

Pokud nastavfte rezim analogoveho vystupu, nebudou externf digitdlnf reproduktory 
pracovat. V takovem pffpade je nutne pfepnout zpet do rezimu automatickeho nebo 
digitdlnfho vystupu. 

Dalsf informace naleznete v dodatku C, „Nastavenf analogoveho nebo digitdlnfho 
zvukoveho vystupu". 

Pfi nahrdvdnf zvuku 
pocftac nereaguje. 



Pevny disk je 
pravdepodobne piny. 



Pfed nahrdvdnfm se pfesvedcte, zda je 
na pevnem disku dostatek volneho mfsta. 
Rovnez je mozne zkusit nahrdvat zvuk 
do komprimovaneho souboru. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni potizi s tiskdrnou 

Pokud dojde k potizim s tiskarnou, pouzijte informace uvedene 

v dokumentaci k tiskarne a nasledujici tabulku, ve ktere jsou uvedeny 

bezne pficiny potizi a moznosti jejich reseni. 

Reseni potizi s tiskarnou 

Problem Ph'cina Reseni 

Tiskarna nepracuje. Tiskarna nenf zapnuta Zapnete tiskamu a overte, 
a nenf v rezimu online. zda je v rezimu online. 

Nejsou nainstalovany 1 . Nainstalujte spravne ovladace 

spravne ovladace tiskarny tiskarny pro danou aplikaci. 

pro danou aplikaci. 2 . Spust'te tisk pomocf prfkazu systemu 

MS-DOS: 

DIR C:\ > [port tiskarny] 

kde [port tiskarny] je adresa pouzite 
tiskarny. Pokud tiskarna pracuje, 
nactete znovu ovladac tiskarny. 

Pracujete-li v sfti, je mozne, Zajistete spravne propojenf se sft'ovou 

ze tiskarna nenf tiskarnou. 
s pocftacem propojena. 

Je mozne, ze se tisk nezdaril. Spust'te automaticky test tiskarny. 



Tiskamu nelze zapnout. Kabely pravdepodobne 
nejsou spravne pripojeny. 

Tisk je deformovany. Nenf nainstalovan 

spravny ovladac tiskarny 
pro danou aplikaci. 



Znovu pripojte vsechny kabely a zkontrolujte 
napajecf kabel a elektrickou zasuvku. 

Nainstalujte spravne ovladace tiskarny 
pro danou aplikaci. 



Kabely pravdepodobne Znovu pripojte vsechny kabely. 
nejsou spravne pripojeny. 

Pamet' tiskarny je Obnovte dnnost tiskarny tak, ze ji na 

pravdepodobne pretfzena. dobu jedne minuty vypnete a potom 

ji opet zapnete. 

Tiskarna je v rezimu V tiskarne pravdepodobne Zkontrolujte podavac papfru a v prfpade 
offline. dosel papfr. potreby doplhte papfr. Prepnete tiskamu 

do rezimu online. 
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Porodce pfi pottztch bez pouzitt cliognostickych nastroju 



Reseni potizi s klavesnici a mysi 

Pokud dojde k potizim s klavesnici nebo mysi, pouzijte informace 
uvedene v dokumentaci k prislusnemu zafizeni a nasiedujici tabulku, 
ve ktere jsou uvedeny bezne pficiny potizi a moznosti jejich reseni. 



Reseni potizi s klavesnici 
Problem Pficina 



Reseni 



Pocftac nerozpozndvd 
prfkazy a text zadavany 
z kldvesnice. 



Konektor pro klavesnici 
nenf spravne pripojen. 



1 . Na plose systemu Windows 
klepnete na tlacftko Start. 

2. Klepnete na prfkaz Vypnout 
pocitac. Zobrazf se dialogove 
okno Vypnout pocftac. 

3. Vyberte polozku Vypnout. 

4. Po vypnutf pocftace pripojte 
klavesnici kzadnfcasti pocftace 
a pocftac restartujte. 



Pouzfvany program prestal 
reagovat na pnkazy. 



Vypnete pocftac pomocf mysi 
a potom jej znovu spust'te. 



Klavesnici je treba opravit. 



Informace o zarucnfch podmfnkdch 
naleznete v prfrucce Worldwide 
Limited Warranty (Celosvetova 
omezena zaruka). 



Pocftac se nachazf 
v uspornem rezimu. 



Stisknutfm vypfnace napajenf obnovte 
normalnf cinnost pocftace 
z usporneho rezimu. 



UPOZORNENI: Pri pokusu o obnovenf cinnosti pocftace z usporneho rezimu nedrzte 
tlacftko napajenf po dobu delsf nez ctyri sekundy. V opacnem prfpade pocftac vypnete 
a dojde ke ztrdte neulozenych dat. 



Pri stisknutf kldves se sipkami 
se kurzor nepohybuje. 



Pravdepodobne 
je zapnutd funkce 
kldvesy NUM LOCK. 



Stisknete kldvesu NUM LOCK. 
Pokud chcete kurzor ovlddat pomocf 
kldves se sipkami, musf byt indikdtor 
NUM LOCK zhasnuty. Funkce 
kldvesy NUM LOCK v ndstroji 
Computer Setup je pravdepodobne 
vypnutd (nebo zapnutd). 
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Poradce pfi potizich 



Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni potizi s mysi 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Mys nereaguje na pohyb 
nebo se pohybuje 
pfflis pomalu. 



Konektor mysi nenf 
spravne pripojen 
k zadnfmu panelu 
pocftace. 



Vypnete pocftac pomocf klavesnice. 

1 . Stisknete soucasne klavesy CTRL 
a ESC (nebo stisknete klavesu 

s logem system u Windows) 
a zobrazte nabfdku Start. 

2. Pomocf kldves se sipkami nahoru 
a dolu vyberte pnkaz Vypnout 
a potom stisknete klavesu ENTER. 

3. Pomocf klaves se sipkami nahoru 
a dolu vyberte moznost Vypnout 
a potom stisknete klavesu ENTER. 

4. Po vypnutf pocftace pripojte 
konektor mysi k zadnf casti 
pocftace (nebo ke klavesnici) 
a pocftac restartujte. 



Pouzfvany program prestal 
reagovat na pffkazy. 

Mys je pravdepodobne 
treba vycistit. 



Vypnete pocftac pomocf klavesnice 
a potom jej znovu spust'te. 

Sejmete kryt kulicky mysi a vycistete 
vnitfnf soucasti. 



Mys je pravdepodobne 
treba opravit. 



Pocftac se nachazf 
v uspornem rezimu. 



Informace o zarucnfch podmfnkdch 
naleznete v prfrucce Worldwide 
Limited Warranty (Celosvetova 
omezena zaruka). 

Stisknutfm vypfnace napajenf obnovte 
normalnf cinnost pocftace 
z usporneho rezimu. 



UPOZORNENI: Pfi pokusu o obnovenf cinnosti pocftace z usporneho rezimu nedrzte 
tlacftko napajenf po dobu delsf nez ctyri sekundy. V opacnem prfpade pocftac vypnete 
a dojde ke ztrate neulozenych dat. 



Mys se pohybuje pouze 
svisle ci vodorovne nebo 
je jejf pohyb nesouvisly. 



Kulicka mysi je 
znecistena. 



Sejmete ze spodnf casti mysi kryt 
kulicky a valecku a vycistete je 
pomocf cisticf sady pro mys, kterou 
muzete zfskat ve vetsine obchodu 
s vypocetnf technikou. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Odstranovdrri potizi s instalaci hardwaru 



Pokud pfidate nebo odstranite hardware, napfiklad pfidavnou 
disketovou jednotku nebo rozsifujici kartu, bude pravdepodobne 
nutne znovu nakonfigurovat pocitac. Jestlize instalujete zafizeni 
podporujici technologii Plug and Play, bude v systemu Windows XP 
automaticky rozpoznano a pocitac bude nakonfigurovan. Jestlize 
instalujete zafizeni, ktere nepodporuje technologii Plug and Play, 
je nutne po nainstalovani noveho hardwaru pocitac znovu nakonfigurovat. 
V systemu Windows XP spust'te Pruvodce pf idaiu'm hardwaru 
a postupujte podle instrukci na obrazovce. 



Reseni potizi s instalaci hardwaru 
Problem Pficina 



Reseni 



Pocitac nerozpozna nove Zanzenf nenf spravne 
zanzenf jako soucast systemu. umfsteno nebo pripojeno. 



Presvedcte se, zda jsou vsechna 
zanzenf spravne a pevne pripojena 
a zda nejsou kolfky konektoru ohnute. 



Kabely noveho externfho 
zanzenf jsou uvolnene 
nebo nenf zapojen 
sft'ovy kabel. 



Presvedcte se, zda jsou vsechny 
kabely spravne a pevne pripojeny 
a zda kolfky kabelu nebo konektoru 
nejsou ohnute. 



Nove externf zanzenf 
nenf zapnute. 



Vypnete pocftac, zapnete externf 
zanzenf, a potom zapnete pocftac, 
aby doslo k rozpoznanf zanzenf 
v systemu. 



Pri zobrazenf dotazu, 
zda system muze provest 
zmeny konfigurace, jste 
tyto zmeny nepovolili. 

Deska typu Plug and Play 

nebude pri pridanf 

pravdepodobne 

automaticky 

nakonfigurovdna 

v pffpade, ze vychozf 

konfigurace zpusobuje 

konflikt s jinymi zanzenfmi. 



Restartujte pocftac a postupujte podle 
pokynu tak, aby byly provedeny 
navrhovane zmeny konfigurace. 

Chcete-li v systemu Windows XP 
zrusit automaticke nastavenf pro tuto 
desku, pouzijte nastroj Spravce 
zanzenf a zvolte zakladnf konfiguraci, 
ktera nezpusobuje konflikt prostredku. 
Konflikt prostredku muzete take vyresit 
pouzitfm nastroje Computer Setup 
a znovu nakonfigurovat nebo zakazat 
zanzenf. 
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Poradce pfi potizich 



Poradce pfi poi'iz'ich bez pouzii'i diagnostickych nastroju 



Reseni potizi s instalaci hardwaru (pokracovani) 



Problem 



Pricina 



Reseni 



Pocftac nelze spustit. 



Indikator napdjenf blikne 
petkrdt cervene v sekundovem 
intervalu nasledovanem 
dvousekundovym pferusenfm 
a pocftac petkrdt pfpne. 
Pfpnutf zaznf pouze petkrat, 
ale indikator napdjenf bude 
blikat do vyfesenf problemu. 



Pfi upgradu byly pouzity 
nesprdvne pamet'ove 
moduly nebo byly 
pamet'ove moduly 
nainstalovdny do 
nesprdvneho umfstenf. 



Pa met' je nesprdvne 
nainstalovdna nebo 
je vadnd. 



1 . Chcete-li zjistit, zda pouzfvdte 
sprdvne pamet'ove moduly a zda 
pri jejich instalaci postupujete 
sprdvne, prectete si informace 
uvedene v dokumentaci dodane 
se systemem. 

2. Sledujte zvukove signdly 

a indikdtory na pfednf strane 
pocftace. Informace o zpusobu 
zjistenf moznych pffcin naleznete 
v dodatku A, „Chybove zprdvy 
testu POST". 

3. Pokud se vdm potfze nepodaff 
vyfesit, obrat'te se na stfedisko 
podpory zdkaznfku. 

1 . Znovu usad'te pamet'ove moduly 
DIMM. Zapnete pocftac. 

2. Postupnym odebfrdnfm 
pamet'ovych modulu DIMM 
vyhledejte chybny modul. 

3. Nahrad'te pamet'ovy modul 
jineho vyrobce pamet'ovym 
modulem spolecnosti HP. 

4. Vymente systemovou desku. 



Indikator napdjenf blikne 
sestkrdt cervene 
v sekundovem intervalu 
nasledovanem 
dvousekundovym pferusenfm 
a pocftac sestkrdt pfpne. 
Pfpnutf zaznf pouze petkrdt, 
ale indikator napdjenf bude 
blikat do vyresenf problemu. 



Grafickd karta nenf 
sprdvne usazena nebo 
je grafickd karta ci 
systemovd deska vadnd. 



V systemech s grafickou kartou: 

1 . Zkuste lepe zasunout grafickou 
kartu. Zapnete pocftac. 

2. Vymente grafickou kartu. 

3. Vymente systemovou desku. 

V systemech s integrovanou grafickou 
kartou vymente systemovou desku. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni potizi s instalaci hardwaru (pokracovani) 



Problem 



Pncina 



Reseni 



Indikator napdjenf blikne Nefunkcnf 

desetkrat cervene dodatecna karta. 

v sekundovem intervalu 

nasledovanem 

dvousekundovym prerusenfm 

a pocftac desetkrat pfpne. 

Pfpnutf zaznf pouze 

desetkrat, ale indikator 

napajem bude blikat 

do vyresenf problemu. 



1 . Dodatecne karty muzete 
zkontrolovat tak, ze je po jedne 
budete vyjfmat (pokud jich je vfc) 
a pokazde zkusfte zapnout 
pocftac, abyste zjistili, zda 

je problem vyfesen. 

2. Az urcfte nefunkcnf kartu, 
vymente ji. 

3. Vymente systemovou desku. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Odstranovdrri potizi se si'ti 

V nasledujici tabulce jsou uvedeny nektere bezne pficiny potizi se siti 
a moznosti jejich odstraneni. V tabulce nejsou uvedeny pokyny pro 
odstraneni potizi v sit'ovem zapojeni kabelu. 



Reseni potizi se siti 
Problem 



Pncina 



Reseni 



Funkce Wake-on-LAN 
nefunguje. 



Funkce Wake-on-LAN nenf 
povolena. 



Povolte funkci Wake-on-LAN. 

1 . Zvolte tyto moznosti: Start > 
Ovladaci panely. 

2. Poklepejte na polozku Sit'ova 
pripojeni. 

3. Poklepejte na polozku 
Pripojeni k mistni siti. 

4. Klepnete na pffkaz Vlastnosti. 

5. Klepnete na tlacftko 
Konfigurovat. 

6. Klepnete na kartu Rizeni 
spotreby a potom zaskrtnete 
policko Povolit zarizeni 
probouzet pocitac 

z usporneho rezimu. 



Sft'ovy ovladac 
nerozpoznal 
sft'ovy adapter. 



Sft'ovy adapter nenf zapnuty. 



1 . Spust'te nastroj Computer Setup 
a povolte sft'ovy adapter pomocf 
volby Integrated 
Peripherals > South 
OnChip PCI Device 
(Integrovana perifernf zarfzenf > 
Zarfzenf PCI South OnChip). 

2. Prostrednictvfm Spravce zarfzenf 
zapnete sft'ovy ovladac 

v operacnfm systemu. 



Nenf nainstalovan sprdvny V dokumentaci k ovladaci sft'oveho 
ovladac sft'oveho adapteru. adapteru vyhledejte sprdvny typ 

ovladace nebo jej stdhnete 
z weboveho serveru vyrobce. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni pohzi se siti (pokracovani) 

Problem Pricina Reseni 

Indikator stavu sft'oveho Nenf zjistena aktivnf sit'. Zkontrolujte zapojenf kabelu a spravne 

spojenf vubec neblikd. pripojem sft'oveho vybavenf. 

Sft'ovy adapter nenf Zjistete jaky je stav zarfzenf 

spravne nastaven. v systemu Windows. Naprfklad 

pomocf Spravce zarfzenf muzete 
zjistit, zda jsou nahrany ovladace 
a pomocf polozky Sft'ova pripojem 
systemu Windows muzete zkontrolovat 
stav sft'oveho pripojem. 

Sft'ovy adapter nenf zapnuty. 1 . Spust'te ndstroj Computer Setup 

a povolte sft'ovy adapter pomocf 
vol by Integrated 
Peripherals > South 
OnChip PCI Device 
(Integrovand perifernf zarfzenf > 
Zarfzenf PCI South OnChip). 

2. Prostrednictvfm Spravce zarfzenf 
zapnete sft'ovy ovladac 
v operacnfm systemu. 

Ovladac sft'oveho adapteru Nainstalujte znovu ovladace 
nenf spravne nacten. sft'oveho adapteru. Podrobnosti 

naleznete v Pfirucce komunikace 
prostfednictvim site a Internetu 
na disku CD-ROM s dokumentaci. 

Vypnete funkci automatickeho 
zjist'ovdnf a nastavte system tak, 
aby pracoval ve sprdvnem 
provoznfm rezimu. Podrobnosti 
naleznete v Pfirucce komunikace 
prostfednictvim site a Internetu 
na disku CD-ROM s dokumentaci. 



Indikator stavu 
sft'oveho spojenf 
by mel blikat pfi 
dnnosti site. 



System nemuze automaticky 
zjistit sit'. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni pohzi se siti (pokracovani) 



Problem 



Pricina 



Reseni 



Pri diagnostickych testech 
byla nalezena chyba. 



Kabel nenf fadne pripojen. 



Kabel je pripojen 

k nespravnemu konektoru. 



Presvedcte se, zda je kabel pevne 
pripojen k sffovemu konektoru 
a druhy konec kabel u je pevne 
pripojen ke sprdvnemu zarfzenf. 

Pripojte kabel ke spravnemu 
konektoru. 



Jedna se o potfze s kabelem 
nebo se zaffzenfm na 
druhem konci kabel u. 

Ovladac sft'oveho 
adapteru sdflf prerusenf 
s rozsirovacf deskou. 



Presvedcte se, zda kabel i pripojene 
zanzenf pracujf spravne. 

Spust'te nastroj Computer Setup 
a zmente nastavenf prostredku 
desky pomocf volby PnP/PCI 
Configurations > IRQ 
Resources (Konfigurace 
technologie PnP a sbernice PCI > 
Prostredky prerusenf IRQ). 



Sft'ovy adapter je vadny. 

Pfi diagnostice nebyly Sft'ove ovladace 
zjisteny chyby, ale pocftac nejsou nacteny nebo jejich 
se sftf nekomunikuje. parametry neodpovfdajf 

aktudlnf konfiguraci. 



Obrat'te se na autorizovaneho 
poskytovatele sluzeb. 

Presvedcte se, zda jsou sft'ove 
ovladace nacteny a zda jejich 
parametry odpovfdajf konfiguraci 
sft'oveho adapteru. 

Presvedcte se, zda je nainstalovan 
spravny klient site a sft'ovy protokol. 



Po pfidanf rozsirovacf 
karty do pocftace prestal 
fungovat sft'ovy adapter. 



Sft'ovy adapter nenf 
nakonfigurovan pro 
dany pocftac. 

Sft'ovy adapter sdflf prerusenf 
s rozsirovacf kartou. 



V Ovlddacich panelech poklepejte 
na ikonu Sit' a nakonfigurujte sft'ovy 
adapter. 

Spust'te nastroj Computer Setup 
a zmente nastavenf prostredku 
desky pomocf volby PnP/PCI 
Configurations > IRQ 
Resources (Konfigurace 
technologie PnP a sbernice PCI > 
Prostredky prerusenf IRQ). 
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Reseni pohzi se siti (pokracovani) 



Problem 



Pricina 



Reseni 



Po pfidanf rozsirovacf 
karty do podtace prestal 
fungovat sft'ovy adapter. 
(pokracovani) 



Ovladac sft'oveho 
adapteru prestal bez 
zjevne pffciny pracovat. 



Sft'ovy adapter vyzaduje 
ovladace. 



Nainstalovana rozsirovacf 
karta je sft'ovd karta, 
ktera zpusobuje konflikt 
s integrovanou sft'ovou 
kartou. 



Soubory ovladacu sft'ovych 
adapteru jsou poskozene. 

Kabel nenf fadne pripojen. 



Overte, zda ovladace nebyly 
omylem odstraneny pri instalaci 
ovladacu nove rozsirovacf karty. 

Spust'te nastroj Computer Setup 
a zmente nastavenf prostredku 
desky pomocf volby PnP/PCI 
Configurations > IRQ 
Resources (Konfigurace 
technologie PnP a sbernice PCI > 
Prostredky prerusenf IRQ). 

Pomocf disku CD-ROM Restore Plus! 
nainstalujte znovu ovladace sft'oveho 
adapteru. 

Presvedcte se, zda je kabel pevne 
pripojen k sft'ovemu konektoru 
a druhy konec kabelu je pevne 
pripojen ke spravnemu zarfzenf. 



Sft'ovy adapter je vadny. 

Nelze spustit sft'ovou kartu. Nova sft'ova karta je 

pravdepodobne vadna 
nebo nesplnuje standardnf 
technicke parametry. 



Obrat'te se na autorizovaneho 
poskytovatele sluzeb. 

Nainstalujte funkcnf sft'ovou kartu 
NIC s odpovfdajfcfmi technickymi 
parametry nebo nastavte spoustenf 
z jineho zarfzenf. 



Pri pokusu o vzdalenou 
instalaci system u se 
nezdarilo pripojenf 
k sft'ovemu serveru. 



Sft'ovy adapter nenf spravne 
nakonfigurovan. 



Nastroj nastavenf systemu Pamet' typu EPROM nenf 
zjistil nenaprogramovanou naprogramovana. 
pamet' typu EPROM. 



Overte, zda je server DHCP soucastf 
sft'oveho pripojenf a zda server pro 
vzdalenou instalaci systemu obsahuje 
odpovfdajfcf ovladace pro vasi 
sft'ovou kartu. 

Obrat'te se na autorizovaneho 
poskytovatele sluzeb. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Odstranovdrri potizi s pameti 

Nektere bezne pficiny potizi s pameti a moznosti jejich reseni jsou 
uvedeny v nasledujici tabulce. 

UPOZORNENI: Tento system nepodporuje pamet' ECC. 



Reseni potizi s pameti 



Problem 


Pficina 


Reseni 


Po instalaci pffdavnych 
pamefovych modulu nelze 
system spustit nebo system 
nepracuje spravne. 


lyp pamet oveno moOulu 
nenf pro dany system 
spravny nebo nenf novy 
pamet'ovy modul 
spravne usazen. 


Pamet'ovy modul nahrad'te modulem 
odpovfdajfcfm vyrobnfmu standardu 
pro dany pocftac. 

U nekterych model u nelze spolecne 
pouzfvat pamet'ove moduly s funkcf 
ECC a moduly bez teto funkce. 


Nedostatek pameti 


Pamet' pravdepodobne 
nenf spravne 
nakonfigurovdna. 


Zkontrolujte konfiguraci pameti 
pomocf ndstroje Sprdvce zarfzenf. 




Pro spustenf aplikace 
nenf k dispozici 
dostatek pameti. 


V dokumentaci k aplikaci zkontrolujte 
pozadavky na pamet'. 


Velikost pameti zjistend pri 
testu POST nenf spravna. 


Pamet'ove moduly 
pravdepodobne nejsou 
spravne nainstalovdny. 


Overte, zda byly pamet'ove moduly 
spravne nainstalovdny a zda jsou 
pouzity spravne moduly. 




Integrovana grafickd 
karta muze pouzfvat 
systemovou pamet'. 


Nenf vyzadovdna zddnd cinnost. 


Nedostatek pameti pri 
urate operaci. 


Je spusteno prflis 
mnoho rezidentnfch 
programu (TSR). 


Odstrante vsechny nepotrebne 
rezidentnf prog ra my (TSR). 




Nenf k dispozici 
dostatek pameti 
pro danou aplikaci. 


Zkontrolujte pamet'ove pozadavky 
dane aplikace nebo pridejte 
do pocftace pamet'. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni pohzi s pameti (pokracovani) 
Problem Ph'cina Reseni 



Indikator napdjenf blikne Pamef je nespravne 
petkrat cervene v sekundovem nainstalovdna nebo 
intervalu nasledovanem je vadnd. 
dvousekundovym pferusenfm 
a pocftac petkrdt pfpne. 
Pfpnutf zaznf pouze petkrdt, 
ale indikator napdjenf bude 
blikat do vyresenf problemu. 



1 . Znovu usad'te pamet'ove moduly 
DIMM. Zapnete pocftac. 

2. Postupnym odebfrdnfm 
pamet'ovych modulu DIMM 
vyhledejte chybny modul. 

3. Nahrad'te pamet'ovy modul 
jineho vyrobce pamet'ovym 
modulem spolecnosti HP. 

4. Vymente systemovou desku. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reserri potizi s procesorem 



V nasledujici tabulce jsou uvedeny bezne pficiny potizi s procesorem 
a moznosti jejich feseni: 



Reserri potizi s procesorem 
Problem Pncina 



Reserri 



Doslo ke snfzenf vykonu. 



Teplota procesoru 
je prflis vysokd. 



1 . Zkontrolujte, zda nenfzablokovdno 
proudenf vzduchu k pocftaci. 

Za zadnf cdstf systemove jednotky 
a nad monitorem ponechejte 
nejmene 1 0 cm volneho prostoru, 
aby bylo zajisteno pozadovane 
proudenf vzduchu. 

2. Pfesvedcte se, zda jsou pfipojeny 
ventilatory a zda pracujf sprdvne 
(nektere ventilatory pracujf pouze 
v prfpade potreby). 

3. Ujistete se, ze chladic procesoru 
je sprdvne nainstalovdn. 



Indikdtor napdjenf blikne 
trikrdt cervene v sekundovem 
intervalu ndsledovanem 
dvousekundovym prerusenfm. 
Indikdtor napdjenf bude blikat 
az do vyresenf problemu. 



Procesor je chybne 
usazen nebo nenf 
nainstalovdn. 



1 . Zkontrolujte, zda je procesor 
zapojen. 

2. Znovu usad'te procesor. 
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Odstranovdrri potizi s jednotkami DVD a CD-ROM 

Pokud dojde k potizim s jednotkami CD-ROM nebo DVD, prostudujte 
si bezne pficiny potizi a jejich reseni uvedene v nasledujici tabulce 
nebo v dokumentaci k temto zafizenim. 



Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD 
Problem Ph'cina Reseni 



System nelze spustit z jednotky Moznost Removable 
CD-ROM nebo DVD. Media Boot (Spustenf 

systemu z vyjfmatelneho 
media) je v nastroji 
Computer Setup vypnuta. 



Zanzenf CD-ROM nebo 
DVD nejsou rozpoznana 
nebo nenf nacten ovladac. 



Spust'te nastroj Computer Setup 
a povolte spustenf z jednotky 
CD-ROM nebo DVD pomocf vol by 
Integrated Peripherals > 
South OnChip IDE Device > 
OnChip IDE Channel 0 nebo 1 
(Integrovana perifernf zanzenf > 
Zanzenf IDE South OnChip > 
OnChip IDE Channel 0 nebo 1). 



Pomocf nastroje 
Computer Setup byl 
povolen rezim sft'oveho 
serveru. 



Spust'te nastroj Computer Setup 
a vrat'te zpet poslednf umfstenf 
sft'ove karty pomocf polozky 
Advanced BIOS Features > 
Removable Device Priority 
(Rozsfrene funkce systemu BIOS > 
Priorita vymenitelneho zanzenf). 



V jednotce CD-ROM nenf 
vlozen spustitelny disk. 



Do jednotky CD-ROM vlozte 
spustitelny disk. 



Poradf spoustenf nenf 
spravne. 



Jednotka nenf fadne 
pripojena nebo 
nakonfigurovana. 



Spust'te program Computer Setup 
a zmente poradf spoustenf pomocf 
voleb Advanced BIOS Features 
(Rozsfrene funkce systemu BIOS) 
a Advanced BIOS Features > 
Removable Device Priority 
(Rozsfrene funkce systemu BIOS > 
Priorita vymenitelnych zanzenf). 

Dalsf informace naleznete 

v dokumentaci dodane s volitelnym 

zaffzenfm. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovani) 



Problem 



Pficina 



Reseni 



V jednotce DVD nelze 
pfehrdt film. 



Film muze byt regiondlne 
pfizpusoben pro 
jinou zemi. 



Dalsf informace naleznete 
v dokumentaci dodane 
s jednotkou DVD. 



Nenf nainstalovdn 
software dekoderu. 



Nainstalujte software dekoderu. 



Poskozene medium. 

Film by I kvuli svemu 
hodnocenf zakdzdn 
rodicovskym zdmkem. 



Vymente medium. 

Vypnete rodicovsky zamek 
prostrednictvfm softwaru 
dodavaneho s jednotkou DVD. 



Disk CD nelze vysunout 
(jednotka podavace). 



Disk byl vlozen do 
jednotky opacnou stranou. 

Disk nenf v jednotce 
spravne usazen. 



Vlozte disk do jednotky obracene. 

Vypnete pocftac a do otvoru pro 
nouzove vyjmutf disku pevne 
zastrcte tenky kovovy drat (napf. 
vyrovnanou kancelarskou sponu). 
Pomalu vytahujte podavac, dokud 
nenf zcela vytazen, pote vyjmete 
disk CD. 



Jednotka CD-ROM, CD-RW, Disk byl vlozen do 
DVD-ROM nebo DVD-R/RW jednotky opacnou stranou. 
nemuze precfst disk nebo jejf 
spustenf trva prflis dlouho. 

Jednotce DVD-ROM trvd 
spustenf disku dele, 
protoze musf urcit typ 
prehrdvaneho media 
(napffklad zvuk 
nebo video). 



Vlozte disk znovu popisem vzhuru. 



Pockejte alespon 30 sekund, 
nez jednotka DVD-ROM urcf typ 
prehrdvaneho media. Pokud disk ani 
potom nenf spusten, pfectete si dalsf 
resenf uvedend v tomto tematu. 



Disk CD nebo DVD 
je znecisteny. 



Vycistete disk CD nebo DVD pomocf 
cistfcf sady, kterd je k dispozici 
ve vetsine obchodu s pocftaci. 
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Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD (pokracovani) 



Problem 


Pncina 


Reseni 


Jednotka CD-ROM, CD-RW, 
DVD-ROM nebo DVD-R/RW 
nemuze precfst disk nebo jejf 
spustenf trvd pfflis dlouho. 
(pokracovani) 


System Windows 
nerozpoznal jednotku 
CD-ROM nebo 
DVD-ROM. 


1 . Pomocf Spravce zanzenf 
odeberte nebo odinstalujte 
pnslusne zanzenf. 

2. Restartujte podtac a umoznete 
systemu Windows rozpoznat 
ovladac jednotky CD-ROM 
nebo DVD-ROM. 


Nahrdvdnf zvukoveho 
disku CD je obtfzne nebo 
nemozne. 


Spatna kvalita typu 
media nebo nesprdvny 
typ media. 


1 . Pouzijte nizsf rychlost prehravdnf. 

2. Presvedcte se, zda pouzfvdte 
sprdvne medium odpovfdajfcf 
typu jednotky. 

3. Vyzkousejte jinou znacku media. 
Kvalita medif se u ruznych 
vyrobcu list. 


Reseni potizi s modulem Drive Key 


Nektere bezne pficiny potizi s modulem Drive Key a moznosti jejich 
reseni jsou uvedeny v nasledujici tabulce. 


Reseni potizi s modulem Drive Key 


Problem 


Pncina 


Reseni 


V operacnfm systemu 
Windows XP se modul 
Drive Key nezobrazuje 
jako jednotka oznacena 
pfsmenem. 


Pfsmeno za poslednf 
fyzickou jednotkou nenf 
k dispozici. 


V systemu Windows XP zmente 
vychozf oznacenf jednotky pro 
modul Drive Key. 


Po nastavenf spoustenf 
systemu z modulu Drive Key 
se v podtaci spustf operacnf 
system DOS. 


Z modulu Drive Key je 
mozne spustit system. 


Nainstalujte modul Drive Key az 
po spustenf operacnfho systemu. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni potizi s pnstupem k Internetu 

Pokud dojde k potizim s pnstupem k Internetu, obrat'te se na 
poskytovatele sluzeb Internetu nebo vyuzijte informace v nasledujici 
tabulce, ktera obsahuje nektere bezne pficiny potizi a moznosti jejich 
odstraneni. 



Reseni potizi s pnstupem k Internetu 
Problem Pricina 



Reseni 



K sfti Internet se nelze pfipojit. Ucet u poskytovatele 

sluzeb site Internet nenf 
spravne nastaven. 



Overte internetova nastavenf nebo 
se o pomoc obrat'te na poskytovatele 
sluzeb site Internet. 



Modem nenf spravne 
nastaven. 



Pripojte modem znovu. Overte 
spravnost pfipojem pomocf 
dokumentace urcene pro rychlou 
instalaci. 



Webovy prohlfzec nenf 
spravne nastaven. 



Overte, zda je webovy prohlfzec 

nainstalovdn a nastaven 

u poskytovatele sluzeb site Internet. 



Kabelovy modem nebo 
modem DSL nenf zapojen. 



Sluzba DSL nebo 
kabelova sluzba nenf 
k dispozici nebo byla 
prerusena z duvodu 
spatneho pocasf. 



Zapojte kabelovy modem nebo 
modem DSL. Na prednf strane 
kabeloveho modemu nebo 
modemu DSL by se mil rozsvftit 
indikator napajenf. 

Pripojte se k Internetu pozdeji nebo 
se obrat'te na poskytovatele sluzeb 
Internetu. (Pokud je kabelova sluzba 
nebo sluzba DSL pfipojena, bude 
rozsvfcen indikator kabelovych 
sluzeb na prednf strane kabeloveho 
modemu nebo modemu DSL). 



Kabel CAT5 UTP nenf 
zapojen. 



Zapojte kabel CAT5 UTP mezi 
kabelovym modemem a konektorem 
RJ-45 pocftace. (Pokud je zapojenf 
v poradku, bude rozsvfcena kontrolka 
pocftace na prednf strane kabeloveho 
modemu nebo modemu DSL). 
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Reseni pohzi s pnstupem k Internetu (pokracovani) 
Problem Pficina Reseni 



K sfti Internet se nelze 
pfi po jit. 
(pokracovani) 



Nelze automaticky spustit 
aplikace pro sit' Internet. 



Adresa IP nenf spravne 
nakonfigurovana. 



Obrat'te se na poskytovatele sluzeb 
Internetu se zadostf o spravnou 
adresu IP. 



Soubory cookie jsou 
poskozeny. (Soubor 
cookie je maly informacnf 
soubor, ktery muze 
webovy server docasne 
ulozit prostrednictvfm 
weboveho prohlfzece. 
Prohlfzec jej vyuzije 
k zapamatovanf urcitych 
specifickych informacf, 
ktere muze webovy 
server pozdeji nacfst.) 

Nektere aplikace je 
mozne spustit az po 
pfihlasenf k poskytovateli 
sluzeb site Internet. 



V system u Windows XP: 

1 . Zvolte tyto moznosti: Start > 
Ovladaci panely. 

2. Poklepejte na polozku 
Moznosti site Internet. 

3. Na karte Obecne klepnete 
na tlacftko Vymazat 
soubory cookie. 



Prihlaste se k poskytovateli a spust'te 
pozadovanou aplikaci. 
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Poradce pfi potizich bez pouziti diagnostickych nastroju 



Reseni pohzi s pristupem k Internetu (pokracovani) 
Problem Pncina Reseni 

Nactem obsahu webovych Modem nenf spravne Overte, zda je vybrana spravna 
serveru trva pfflis dlouho. nastaven. rychlost modemu a port COM. 

V system u Windows XP: 

1 . Zvolte tyto moznosti: Start > 
Ovlddaci panely. 

2. Poklepejte na polozku System. 

3. Klepnete na kartu Hardware. 

4. Ve skupinovem ramecku Spravce 
zanzenf klepnete na tlacftko 
Spravce zarizeni. 

5. Poklepejte na polozku Porty 
(COM a LPT). 

6. Pravym tladtkem mysi klepnete 
na port pouzfvany modemem 
a potom klepnete na pnkaz 
Vlastnosti. 

7. Pomocf polozky Stav zarizeni 

overte, zda modem funguje 
spravne. 

8. Ve skupinovem ramecku Vyuziti 
zarizeni overte, zda je modem 
aktivovdn. 

9. Pokud dojde k dalsfm 
problemum, klepnete na tlacftko 
Poradce pri potizich 

a postupujte podle pokynu 
na obrazovce. 
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Reseni potizi se softwarem 

K vetsine potizi souvisejicich se softwarem dochazi z nasledujicich pncin: 

■ Aplikace nebyla spravne nainstalovana nebo nakonfigurovana. 

■ Pro spusteni aplikace neni k dispozici dostatek pameti. 

■ Doslo ke konfliktu aplikaci. 

■ Presvedcte se, zda jsou nainstalovany vsechny potfebne ovladace 
zafizeni. 

■ Pokud jste nainstalovali jiny operacni system nez nainstalovany 
vyrobcem, ovefte, zda jej pocitac podporuje. 

Pokud je to mozne, spust'te nastroj Configuration Record a zjistete, zda 
byly v softwaru provedeny nejake zmeny, ktere by mohly zpusobovat 
potize. Dalsi informace naleznete v casti „Nastroj Configuration Record" 
teto pfirucky. 

Nektere pficiny potizi se softwarem a moznosti jejich reseni jsou 
uvedeny v nasledujici tabulce. 



Reseni potizi se softwarem 



Problem 



Pri'cina 



Reseni 



Pocftac se nespustf, ani se 
nezobrazf obrazovka 
s logem HP. 



Doslo k chybe pri 
testu POST. 



Sledujte zvukove signaly a indikatory 
na pfednf strane pocftace. 
Informace o zjistenf moznych pncin 
naleznete v dodatku A, „Chybove 
zpravy testu POST". 

Informace o zarucnfch podmfnkach 
naleznete v pffrucce Worldwide 
Limited Warranty (Celosvetovd 
omezend zdruka) nebo v sade 
Restore Kit. 



Pocftac se nespustf pote, 
co se zobrazf obrazovka 
s logem HP. 



Pravdepodobne jsou 
poskozeny systemove 
soubory. 



Pomocf zdchranne diskety vyhledejte 
chyby na pevnem disku. 
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Poradce pfi poi'iz'ich bez pouzii'i diagnostickych nastroju 



Reseni potizi se softwarem (pokracovani) 



Problem 



Pricina 



Reseni 



Zobrazila se chybovd 
zprdva upozornujfd 
na provedenf neplatne 
ope race. 



Pouzfvany software nenf 
certifikovdn spolecnostf 
Microsoft pro danou 
verzi systemu Windows. 

Konfiguracnf soubory 
jsou poskozeny. 



Ovefte, zda je software certifikovdn 
spolecnostf Microsoft pro danou verzi 
systemu Windows (tyto informace 
najdete na obalu programu). 

Pokud je to mozne, ulozte vsechna 
data, ukoncete vsechny programy 
a restartujte pocftac. 



Spojerri s technickou podporou 

Dalsi pomoc a servis ziskate u autorizovaneho prodejce. Nejblizsiho 
prodejce muzete vyhledat na webu http://www.hp.com. 



Pokud pfevazite pocitac do servisu k autorizovanemu prodejci nebo 
poskytovateli sluzeb, nezapomente sdelit hesla pro nastaveni a spusteni 
(pokud jsou zadana). 



Pokud potfebujete technickou podporu, zavolejte na telefonni cislo 
uvedene v zarucni smlouve nebo na nektere z telefonnich cisel 
uvedenych v pfirucce Support Telephone Numbers (Telefonni cisla 
technicke podpory), ktera je na Disku CD-ROM s dokumentaci. 
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A 



Chybove zprdvy testu POST 



V tomto dodatku je uveden seznam chybovych kodu, chybovych 
zprav, ruznych indikatoru a zvukovych signalu, se kterymi se muzete 
setkat pfi spusteni testu POST (Power-On Self -Test) nebo pfi restartovani 
pocitace, a dale pravdepodobna pficina problemu a mozny postup pfi 
odstranovani chyby. 

V tichem rezimu je vetsina zprav testu POST potlacena, napfiklad 
zpravy tykajici se kontroly pameti a jine nechybove textove zpravy. 
Pokud pri testu POST dojde k chybe, zobrazi se pfislusna chybova 
zprava. Chcete-li behem testu POST rucne prepnout do popisneho 
rezimu, stisknete libovolnou klavesu (krome klaves F10 a F12). 
Ve vychozim nastaveni je zvolen tichy rezim. 

Zvoleny rezim POST urcuje rozsah testu a rychlost, jakou pocitac 
spousti operacni system. 

Test POST je rychly spousteci proces, pri nemz nejsou provadeny 
vsechny testy na urovni systemu, napfiklad test pameti. Jestlize tento 
test zakazete, budou provedeny vsechny systemove testy pameti ROM 
a spousteni bude probihat dele. 

Dalsi informace o nastroji Computer Setup naleznete v Pnrucce 
k nastroji Computer Setup (F10) na disku CD-ROM s dokumentaci. 
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Chybove zpravy testu POST 



Gselne kody a textove zpravy testu POST 



Tato cast obsahuje pfehled chyb testu POST a pfislusnych ciselnych 
kodu. Jsou zde uvedeny take nektere textove zpravy, ktere se mohou 
behem testu POST zobrazit. 

Po zobrazeni textove zpravy testu POST na obrazovce pocitac pipne. 



Ciselne kody a textove zpravy 



Kod/zprava 



Pravdepodobna pncina Doporuceny postup 



BIOS ROM checksum 
error-System halted 
(Chyba kontrolnfho 
souctu pameti ROM 
systemu BIOS - 
system pozastaven) 



Kontrolnf soucet kodu 
systemu BIOS na cipu 
systemu BIOS je chybny 
a kod systemu BIOS 
muze byt poskozen. 



Pozadejte prodejce pocftace o vymenu 
systemu BIOS. 



CMOS battery failed 
(Selhanf baterie 
pameti CMOS) 

CMOS checksum 
error - Defaults 
loaded (Chyba 
kontrolnfho souctu 
pameti CMOS - 
nacteno vychozf 
nastavem) 



Baterie pameti CMOS 
nenf funkcnf. 



Kontrolnf soucet pameti 
CMOS je chybny, system 
proto nacetl vychozf 
konfiguraci zarfzenf. Chyba 
kontrolnfho souctu muze 
oznacovat poskozen f pameti 
CMOS. Tato chyba muze 
byt zpusobena slabou 
baterif. 



Od prodejce pocftace si zakupte 
nahradnf baterii. 



Zkontrolujte baterii a v prfpade potreby 
ji vymente. 



CPU at nnnn Zobrazf rychlost procesoru. 


Zadnd cinnost. 


(Procesor pracuje na 




frekvenci NNNN) 




Press ESC to skip 


Stisknutfm klavesy ESC muze uzivatel 


memory test (Stisknutfm 


preskocit uplny test pameti. 


kldvesy ESC preskodte 




test pameti) 
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Chybove zpravy testu POST 





Ci'selne kody a 


textove zpravy (pokracovani) 


Kod/zprava 


Pravdepodobnd pricina Doporuceny postup 



HARD DISK INSTALL Nelze najft nebo spustit Ovefte, zda je ovladac spravne 
FAILURE (SELHANI ovladac nebo jednotku nainstalovdn. Nejsou-li nainstalovdny 
INSTALACE pevneho disku. zadne jednotky, pfesvedcte se, zda 

PEVNEHO DISKU) polozku Hard Drive (Pevny disk) 

v programu Setup nenf nastavena 
na hodnotu NONE (Zddny). 

Presvedcte se, zda je klavesnice spravne 
pripojeny a behem testu POST nebyly 
stisknuty zadne kldvesy. Pokud chcete 
zamerne pouzfvat pocftac bez klavesnice, 
nastavte v programu Setup podmmku pro 
preskocem teto chyby pomocf polozky 
HALT ON ALL, BUT KEYBOARD (Pozastavit 
ve vsech prfpadech krome klavesnice). 
System BIOS potom bude ignorovat 
chybejfcf klavesnici pri testu POST. 

Memory Test: Tato zprava se zobrazf Zadna cinnost. 

(Test pameti) pri uplnem testu pameti. 

Otestovane oblasti budou 

postupne odecftany od 

celkove velikosti pameti. 

Memory test fail Je-li behem testu pameti Vypnete pocftac, znovu usad'te pamet'ove 

(Selhanf testu pameti) pomocf testu POST zjistena moduly DIMM a pocftac restartujte. Pokud 
chyba, zobrazf se dalsf problem pretrva, pozadejte prodejce 
informace s podrobnymi pocftace o vymenu. 
udaji o typu a umfstenf 
chyby pameti. 

Pokud pocftac nelze spustit Zadnd cinnost. 
pomocf aktudlnf konfigurace 
pameti CMOS, muze system 
BIOS prepsat aktudlnf 
konfiguraci pomocf sady 
vychozfch nastavenf systemu 
BIOS, kterd je urcena pro 
stabilnf prdci pocftace 
s minimdlnfmvykonem. 



Keyboard error or Nelze spustit klavesnici. 
no keyboard present 
(Chyba klavesnice 
nebo klavesnici 
nelze najft) 



Override enabled- 
Defaults loaded 
(Prepis povolen - 
nacteno vychozf 
nastavenf) 
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Chybove zpravy testu POST 



Ci'selne kody a textove zpravy (pokracovani) 



Kod/zprava 



Pravdepodobnd pricina Doporuceny postup 



Error: Non-System 
disk or disk error 
Replace and press 
any key when ready 
(Chyba: Nebyl 
nalezen systemovy 
disk. Vymente disk 
a stisknete libovolnou 
kid 



avesu. 



Warning: CPU fan 
has failed. (Varovdnf: 
Selhanf vetraku 
procesoru) 

Warning: System Fan 
has failed. (Selhanf 
vetraku podtace) 

Memory is running at 
Single Channel Mode 
(Pamef pracuje 
v jednokandlovem 
rezimu) 



System BIOS nenalezl 
vhodne spustitelne zaffzenf. 
Muze se jednat o zanzenf, 
ktere nelze spustit, nebo 
o poskozenou pamef 
ATA Flash. 



Vetrdk procesoru je slaby 
(mene nez 1 OOOot./min) 
nebo se nespustil. 

Vetrdk procesoru je slaby 
(mene nez 1 000 ot./ min) 
nebo se nespustil. 

Tato zprdva se zobrazf, 
jsou-li do slotu 1 a 3 
vlozeny pameti o stejne 
velikosti. 



Vypnete pocftac, zkontrolujte sprdvne 
zapojenf vsech napdjecfch a datovych 
kabelu jednotek uloziste a potom znovu 
spust'te pocftac. Pokud problem pfetrvd, 
kontaktujte autorizovane servisnf stfedisko. 



Zkontrolujte pripojenf napdjecfho kabelu 
vetraku procesoru. Pokud problem pretrvd, 
kontaktujte autorizovane servisnf stredisko. 

Zkontrolujte pripojenf napdjecfho kabelu 
vetraku podtace. Pokud problem pfetrvd, 
kontaktujte autorizovane servisnf stfedisko. 

Chcete-li dosdhnout optimdlnfho vykonu, 
vypnete pocftac a pfesuhte druhou 
pamef DIMM ze zdsuvky XMM3 
do zdsuvky XMM2. 
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Chybove zpravy testu POST 



Indikdtory na celrrim panelu a zvukove kody 
pro diagnostiku behem testu POST 

V teto casti jsou uvedeny kody indikatoru na celnim panelu a zvukove 
signaly, se kterymi se muzete setkat pfed nebo behem testu POST 
a ke kterym nemusi byt pridruzen chybovy kod ani textova zprava. 

Pokud na klavesnici PS/2 blikaji indikatory, zamefte se na blikajici 
indikatory na pfednim panelu pocitace a pomoci nasledujici tabulky 
zjistete jejich kody. 

Doporucene akce jsou v nasledujici tabulce uvedeny v pof adi, 
ve kterem by mely byt provedeny. 



Indikdtory na pfednim panelu a zvukove signaly pro diagnostiku 
behem testu POST 



Cinnost 



Pi'pnuti Mozna pricina Doporuceny postup 



Indikator napajenf 
svftf zelene. 

Indikator napajenf 
blikd kazde dve 
sekundy zelene. 
Indikator napajenf 
bude blikat az do 
vyresenf problemu. 



Zadne Pocftac je zapnuty. Zadny 

Zddne Pocftac je Nenf treba problem resit. Stisknutfm 

v uspornem libovolne klavesy nebo pohybem mysi 

rezimu s pouzitfm pocftac aktivujete z usporneho rezimu. 
pameti RAM 
(pouze 
u vybranych 
modelu) nebo 
beznem uspornem 
rezimu. 
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Chybove zpravy testu POST 



Indikdtory na predm'm panelu a zvukove signdly pro diagnostiku 
be hem testu POST (pokracovani) 

Cinnost Pipnuti Moznd pficina Doporuceny postup 



Indikdtor napajenf 
blikd dvakrdt cervene 
v sekundovem 
intervalu 
nasledovanem 
prerusenfm po 
dobu dvou sekund. 
Indikdtor napajenf 
bude blikat az do 
vyresenf problemu. 



Indikdtor napajenf 
blikd tfikrdt cervene 
v sekundovem 
intervalu 
nasledovanem 
dvousekundovym 
prerusenfm. Indikdtor 
napajenf bude blikat 
az do vyresenf 
problemu. 



Zdd 



ne 



Zdd 



ne 



Doslo k aktivaci 
tepelne ochrany 
procesoru: 

Ventilator je 
pravdepodobne 
zablokovdn nebo 
se neotdcf. 

nebo 

Sestava ch lad ice 
ci ventildtoru nenf 
sprdvne pfipojena 
k procesoru. 



Nenf nainstalovdn 
procesor (nejednd 
se o indikdtor 
vadneho 
procesoru). 



1 . Zkontrolujte, zda nejsou zakryty 
ventilacnf otvory a zda pracuje 
ventilator pro chlazenf procesoru. 
Za zadnf cdstf systemove jednotky 
a nad monitorem ponechejte 
nejmene 10 cm volneho prostoru, 
aby bylo zajisteno pozadovane 
proudenf vzduchu. 

2. Odstrante kryt, stisknete tlacftko 
napajenf a zjistete, zda se ventilator 
procesoru otdcf. Pokud se ventilator 
procesoru neotdcf, ujistete se, zda je 
kabel ventildtoru zapojen do patice 
systemove desky. Presvedcte se, zda 
je ventilator uplne a sprdvne usazen 
a nainstalovdn. 

3. Je-li ventilator procesoru sprdvne 
zapojen a usazen, ale neotdcf se, 
vymente jej. 

4. Znovu usad'te chladic procesoru 
a presvedcte se, zda je sestava 
ventildtoru sprdvne pfipojena. 

5. Obrat'te se na autorizovaneho 
prodejce nebo poskytovatele sluzeb. 

1 . Zkontrolujte, zda je v podtaci 
procesor. 

2. Znovu usad'te procesor. 
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Chybove zpravy testu POST 



Indikdtory na predm'm panelu a zvukove signdly pro diagnostiku 
be hem testu POST (pokracovani) 

Cinnost Pipnuti Moznd pficina Doporuceny postup 



Indikdtor napajenf 
blikd ctyfikrdtcervene 
v sekundovem 
intervalu 
nasledovanem 
dvousekundovym 
prerusenfm. Indikdtor 
napajenf bude blikat 
az do vyfesenf 
problemu. 



Zddne Doslo k selhdnf 
napajenf (zdroj 
napajenf je 
pretfzen). 



1 . Odstrante kryt a ujistete se, zda 
je kabel zdroje napajenf se ctyrmi 
vodici usazen do konektoru na 
systemove desce. 

2. Chcete-li zjistit, zda jsou potfze 
zpusobeny urcitym zarfzenfm, 
odeberte VSECHNA pripojend 
zarfzenf (napffklad jednotku pevneho 
disku, disketovou jednotku nebo 
optickou jednotku a rozsirovacf 
karty). Zapnete pocftac. Jestlize 

se pocftac spustf v rezimu POST, 
vypnete pocftac a odeberte jedno 
zarfzenf. Tento postup opakujte tak 
dlouho, dokud nedojde k selhdnf. 
Vymente zarfzenf zpusobujfcf selhdnf. 
Postupne priddvejte jednotlivd 
zarfzenf a zkontrolujte, zda vsechna 
zarfzenf pracujf sprdvne. 

3. Vymente zdroj napajenf. 

4. Vymente zdkladnf desku. 



Indikdtor napajenf 
blikd petkrdt cervene 
v sekundovem 
intervalu 
nasledovanem 
prerusenfm po dobu 
dvou sekund. 
Indikdtor napajenf 
bude blikat az do 
vyresenf problemu. 



Chyba pameti 1 . Znovu usad'te pamet'ove moduly 

pred kontrolou DIMM. Zapnete pocftac. 

graficke karty 2 . Postupnym odebfrdnfm pamet'ovych 

modulu DIMM vyhledejte 

chybny modul. 

3. Nahrad'te pamet'ovy modul jineho 
vyrobce pamet'ovym modulem 
spolecnosti HP. 

4. Vymente zdkladnf desku. 
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Chybove zpravy testu POST 



Indikdtory na pred mm panelu a zvukove signdly pro diagnostiku 
behem testu POST (pokracovani) 

Cinnost Pipnuti Moznd pricina Doporuceny postup 



Indikator napajenf 
blikd sestkrdt cervene 
v sekundovem 
intervalu 
nasledovanem 
prerusenfm po 
dobu dvou sekund. 
Indikator napajenf 
bude blikat az do 
vyresenf problemu. 



Chybazobrazovdnf V systemech s grafickou kartou: 



pred kontrolou 
graficke karty 



1 . Zkuste lepe zasunout grafickou kartu. 
Zapnete pocftac. 

2. Vymente grafickou kartu. 

3. Vymente zakladnf desku. 

V systemech s integrovanou grafickou 
kartou vymente systemovou desku. 



Kontrolka napajenf 

blikd sedmkrat 

cervene 

v sekundovem 

intervalu 

nasledovanem 

dvousekundovym 

prerusenfm. Indikator 

napajenf bude blikat 

az do vyresenf 

problemu. 



Doslo k selhanf 
systemove desky 
(pamef ROM 
rozpoznala chybu 
pred kontrolou 
graficke karty). 



Vymente zakladnf desku. 



Indikator napajenf 
blikd osmkrdt cervene 
v sekundovem 
intervalu 
nasledovanem 
prerusenfm po 
dobu dvou sekund. 
Indikator napajenf 
bude blikat az do 
vyresenf problemu. 



Chybny kontrolnf 
soucet pameti 
ROM - pamef 
je neplatnd. 



1 . Obnovte obsah pameti ROM pomocf 
diskety ROMPaq. Viz cast Pamef ROM 
typu Flash v Pfirucce spravy osobniho 
pocitace na disku CD-ROM 
Dokumentace. 

2. Vymente zakladnf desku. 
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Chybove zpravy testu POST 



Indikdtory na predm'm panelu a zvukove signdly pro diagnostiku 
be hem testu POST (pokracovani) 

Cinnost Pipnuti Moznd pficina Doporuceny postup 



Indikdtor napajenf 

blikd devetkrdt 

cervene 

v sekundovem 

intervalu 

nasledovanem 

dvousekundovym 

prerusenfm. Indikdtor 

napajenf bude blikat 

az do vyfesenf 

problemu. 



9 nebo Pocftac se spustf, 

zddne, ale nedojde ke 

podletypu spustem sytemu. 
problemu 



1 . Zkontrolujte, zda je prepmac napetf 
na zadnf strane zdroje napajenf 
(pouze u nekterych model u) nastaven 
na odpovfdajfcf hodnotu napetf. 
Sprdvne nastaven f teto hodnoty 
zdvisf na zemepisne oblasti. 

2. Vymente zdkladnf desku. 

3. Vymente procesor. 



Indikdtor napajenf 

blikd desetkrdt 

cervene 

v sekundovem 

intervalu 

nasledovanem 

dvousekundovym 

prerusenfm. Indikdtor 

napajenf bude blikat 

az do vyresenf 

problemu. 



10 



Nefunkcnf 
volitelnd karta. 



1 . Graficke karty muzete zkontrolovat 
tak, ze je budete postupne vyjfmat 
(je-li jich vice) a potom zkusfte 
zapnout pocftac, abyste zjistili, 
zda doslo k vyresenf problemu. 

2. Jakmile urate nefunkcnf kartu, 
vymente ji. 

3. Vymente zdkladnf desku. 
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Chybove zpravy testu POST 



Indikdtory na predm'm panelu a zvukove signdly pro diagnostiku 
be hem testu POST (pokracovani) 

Cinnost Pipnuti Mozna pricina Doporuceny postup 

System nebyl zapnut Zddne Napajenf podtace Stisknete a podrzte tlacftko napajenf 
a indikdtory LED nelze zapnout. po dobu kratsf nez 4 sekundy. Pokud se 

neblikajf. indikator jednotky pevneho disku rozsvftf 

zelene, proved'te nasledujfcf kroky: 

1 . Zkontrolujte, zda je prepmac napetf 
na zadnf strane zdroje napajenf 
nastaven na odpovfdajfcf hodnotu 
napetf. Sprdvne nastavenf teto 
hodnoty zavisf na zemepisne oblasti. 

2. Postupne odebfrejte rozsirovacf 
karty, az se na systemove desce 
rozsvftf kontrolka 5 V_aux. 

3. Vymente zakladnf desku. 
nebo 

Stisknete a podrzte tlacftko napajenf 
po dobu kratsf nez 4 sekundy. Pokud se 
indikator jednotky pevneho disku nerozsvftf 
zelene, proved'te nasledujfcf kroky: 

1 . Zkontrolujte, zda je jednotka 
zapojena do funkcnf zdsuvky 
se strfdavym proudem. 

2. Odstrante kryt a zkontrolujte, zda je 
do systemove desky sprdvne zapojen 
svazek kabelu tlacftka napajenf. 

3. Zkontrolujte, zda jsou do systemove 
desky sprdvne zapojeny oba kabely 
zdroje napajenf. 

4. Zkontrolujte, zda na systemove desce 
svftf kontrolka 5 V_aux. Pokud ano, 
vymente svazek kabelu tlacftka 
napajenf. 

5. V opacnem pffpade vymente zdroj 
napajenf. 

6. Vymente zakladnf desku. 
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B 




i pomoci hesla a obnovem 

pameti CMOS 



Pocitac lze zabezpecit pomoci hesla, ktere muzete nastavit v nabidce 
nastroje Computer Setup. 

Tento pocitac podporuje dve funkce zabezpeceni pomoci hesla, 
ktere lze nastavit prostfednictvim nabidky nastroje Computer Setup: 
servisni a uzivatelske heslo. Nastavite-li pouze servisni heslo, budou 
moci vsichni uzivatele ziskat pfistup ke vsem informacim v pocitaci 
krome nastroje Computer Setup. Jestlize nastavite pouze uzivatelske 
heslo, bude toto heslo pozadovano pfi pfistupu k nastroji Computer 
Setup a ke vsem dalsim informacim ulozenym v pocitaci. Pokud 
vytvofite obe hesla, ziskate pfistup k nastroji Computer Setup pouze 
po zadani servisniho hesla. 

Pokud j sou nastavena obe hesla, muzete servisni heslo pouzit take 
namisto uzivatelskeho hesla jako nadrazene heslo pro pfihlaseni 
k pocitaci. Tato funkce je uzitecna pro spravce site. 

Zapomenete-li heslo, muzete je vymazat a ziskat potom pfistup 
k informacim v pocitaci dvema zpusoby: 

■ Vyjmutim mustku hesla 

■ Obnovenim pameti CMOS pomoci pfepinace Clear CMOS 
(Vymazat pamef CMOS) 

UPOZORNENI: Po posunuti pfepinace CMOS dojde k obnovem vychoziho 



nastaveni od vyrobce a vymazani vlastniho nastaveni vcetne hesel, inventarnich 
cisel a zvldstniho nastaveni. Pfed obnovenim nastaveni pameti CMOS pocitace 
je dulezite toto nastaveni zalohovat pro pnpad, ze by bylo nutne jej pozdeji 
znovu pouzit. Dalsi informace naleznete v casti „Zalohovani pameti CMOS" 
na strance B-6. 



Poradce pfi poi'izich 



www.hp.com 



B-7 



Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni pameti CMOS 



Vyjmutf mustku hesla 

Chcete-li dezaktivovat funkce uzivatelskeho nebo servisniho hesla 
nebo tato hesla vymazat, proved'te nasledujici kroky: 

1. Ukoncete fadne cinnost operacniho systemu, vypnete pocitac 

a vsechna externi zafizem a odpojte napajeci kabel od elektricke site. 

2. Po odpojeni kabelu napajeni stisknete vypinac napajeni, aby se vybila 
veskera zbytkova energie. 

A VAROVANI: Riziko urazu elektrickym proudem nebo popalenim snizite, 
odpojite-li napajeci kabel od elektricke site a vyckdte, nez vnitfni soucasti 
systemu vychladnou. 



A UPOZORNENI: Jestlize je pocitac pfipojen k elektricke siti, dodava 
napajeci zdroj na systemovou desku napeti i tehdy, pokud je pocitac 
vypnuty. Pokud napajeci kabel neodpojite, muzete pocitac poskodit. 



A UPOZORNENI: Staticka elektfina muze zpusobit poskozeni elektronickych 
soucasti pocitace nebo jeho doplnku. Pfed zahajenim nasledujicich postupQ 
se proto dotknete uzemneneho kovoveho pfedmetu. Odstranite tak elektrostaticky 
naboj. Dalsi informace ziskate v pfirucce Bezpecnost a smernice, ktera je na 
disku CD-ROM s dokumentad. 



3. Odstrante kryt pocitace. 

4. Najdete patici a mustek. 



Mustek hesla ma zelenou barvu, takze je snadne ho rozpoznat. Pfi hledani 
mustku hesla a dalsich soucasti systemove desky vam pomuze ilustrovany 
pfehled soucasti (IPM) pfislusneho systemu. Ilustrovany pfehled soucasti 
si muzete stahnout z webu www.hp.com/support. 



5. Vysunte mustek z koliku 1 a 2 a nasunte ho na kolik 1 nebo 2, 
aby nedoslo k jeho ztrate (nikoli vsak na oba soucasne). 

6. Nasadte zpet kryt pocitace. 

7. Znovu pfipojte externi zafizeni. 
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8. Pfipojte pocitac k elektricke siti a zapnete jej. Spust'te operacni 
system. Pfitom dojde k vymazani aktualnich hesel a vypnuti 
ochrany heslem. 

9. Chcete-li vytvofit nova hesla, opakujte kroky 1 az 4, nasuftte 
mustek hesla znovu na koliky 1 a 2 a opakujte kroky 6 az 8. 
Nova hesla vytvofte v nastroji Computer Setup. Dalsi informace 
o nastroji Computer Setup naleznete v Pnrucce k nastroji 
Computer Setup (F10) na disku CD-ROM s dokumentaci. 



Vymazam a obnoveni pameti CMOS 



V konfiguracm pameti pocitace (CMOS) jsou ulozeny informace 
o heslech a konfiguraci pocitace. 



Pouziti nastroje Computer Setup k obnoveni pameti CMOS 

Toto je preferovany zpusob noveho nastaveni pameti CMOS. Pokud 
nemate pfistup k programu Computer Setup, najdete pokyny 



k novemu nastaveni pameti CMOS pomoci pfepinace CMOS 
v nasledujici casti. 



Chcete-li obnovit pamef CMOS prostfednictvim nastroje Computer Setup, 
je tfeba nejprve zobrazit nabidku tohoto nastroje. 

1. Zapnete nebo restartujte pocitac. Pokud pracujete v systemu 
Microsoft Windows, zvolte moznost Start > Vypnout > 
Restartovat. 

2. Jakmile se pocitac zapne, stisknete a drzte klavesu F10, 
dokud se nespusti nastroj Computer Setup. 



Klavesu F10 je tfeba stisknout ve spravne dobe, jinak bude mozne 
ziskat k nastroji pfistup az po restartovani pocitace. 



3. Pomoci klaves se sipkami vyberte polozku Load Optimized 
Defaults (Nacist optimalizovane vychozi nastaveni) a stisknete 
klavesu ENTER. 

4. Chcete-li pouzit a ulozit provedene zmeny, stisknete klavesu F10 
nebo vyberte polozku Save & Exit Setup (Ulozit a ukoncit program) 
a stisknete klavesu ENTER. 
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Instrukce o novem nastaveni hesla ziskate v pfirucce Desktop 
Management Guide (Sprava stolniho pocitace), kterou naleznete na 
disku CD-ROM s dokumentaci. Dalsi informace o nastroji Computer 
Setup naleznete v Pfirucce k nastroji Computer Setup (F10) na disku 
CD-ROM s dokumentaci. 

Pouziti prepinace CMOS k novemu nastaveni 
pameti CMOS 

Pomoci teto metody lze obnovit pamef CMOS, jestlize neni k dispozici 
program Computer Setup. Mate-li vsak pfistup k programu 
Computer Setup k dispozici, vyhledejte pokyny o pouziti programu 
Computer Setup k obnoveni pameti CMOS v predchozi casti. 



1. Vypnete pocitac i vsechna externi zafizeni a odpojte napajeci 
kabel od elektricke site. 

2. Odpojte klavesnici, monitor a vsechna externi zafizeni, ktera jsou 
pfipojena k pocitaci. 

A VAROVANI: Riziko urazu elektrickym proudem nebo popalemm snizite, 
odpojite-li napajeci kabel od elektricke site a vyckate, nez vnitfni soucasti 
systemu vychladnou. 



A UPOZORNENI: Jestlize je pocitac pfipojen k elektricke siti, dodava napajeci 
zdroj na systemovou desku napeti i tehdy, pokud je pocitac vypnuty. Pokud 
napajeci kabel neodpojite, muzete pocitac poskodit. 



A UPOZORNENI: Staticka elektfina muze zpusobit poskozeni elektronickych 
soucasti pocitace nebo jeho doplnkfl. Pfed zahajenim nasledujicich postupfl 
se proto dotknete uzemneneho kovoveho pfedmetu. Odstranite tak elektrostaticky 
naboj. Dalsi informace ziskate v pfirucce Bezpecnost a smernice, ktera je na 
disku CD-ROM s dokumentaci. 
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3. Odstrante kryt pocitace. 

AUPOZORNENI: Po posunuti pfepinace CMOS dojde k obnoveni vychoziho 
nastaveni od vyrobce a vymazani vlastmho nastaveni vcetne hesel, inventarmch 
cisel a zvlastniho nastaveni. Pfed obnovenim nastaveni pameti CMOS pocitace 
je dulezite toto nastaveni zalohovat pro pnpad, ze by bylo nutne jej pozdeji 
znovu pouzit. Zalohovani Ize snadno provest pomoci nastroje Computer Setup. 
Informace o zalohovani nastaveni pameti CMOS naleznete v pfirucce Poradce 
pfi potizich na disku CD-ROM s dokumentaci. 



4. Posunte prepinac CMOS ve smeru ukazanem na nasledujicim 
obrazku a drzte jej nejmene pet sekund pote, kdy zhasne indikator 
lisporneho rezimu. Pet sekund je minimalm doba pozadovana 
k liplnemu vymazani pameti CMOS. 



Zkontrolujte, zda je napajeci kabel stfidaveho proudu odpojen 
ze zasuvky. Pokud je napajeci kabel zapojen do zasuvky, nedojde 
pfi posunuti pfepinace CMOS k vymazani pameti CMOS. 




Prepinac CMOS 
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Pfi hledani pfepinace CMOS a dalsich soucasti systemove desky vam 
^ :5 ^ pomuze ilustrovana mapa soucasti pfislusneho systemu. 



5. Nasadte zpet kryt pocitace. 

6. Znovu pfipojte externi zafizeni. 

7. Pfipojte pocitac k elektricke siti a zapnete jej. 



Po vymazani pameti CMOS a opetovnem spusteni pocitace se zobrazi 
chybove zpravy testu POST upozornujici na zmenu konfigurace. 
Hesla, veskera zvlastni nastaveni systemu a datum a cas je nutne 
znovu nastavit pomoci nastroje Computer Setup. 



Instrukce o novem nastaveni hesla ziskate v pfirucce Desktop 
Management Guide (Sprava stolniho pocitace), kterou naleznete na 
disku CD-ROM s dokumentaci. Dalsi informace o nastroji Computer 
Setup naleznete v Pfirucce k nastroji Computer Setup (F10) na disku 
CD-ROM s dokumentaci. 

Zdlohovdnf pameti CMOS 

Zalohovani je velice snadne. Nastroj ROMpaq pro ulozeni a nacteni 
nastaveni pameti CMOS naleznete na webu http://www.hp.com 
v nabidce podpory a ovladacu pro stolni pocitace HP Business 
Desktop dx5150. Soubory nastroje ROMpaq si stahnete do slozky 
ve vymenitelnem ulozisti (napfiklad do jednotky Drive Key). 

Zalohovani pameti CMOS 

1. Pfesvedcte se, zda je pocitac, u ktereho chcete zalohovani 
provest, zapnut. K pocitaci pripojte vymenitelne uloziste. 

2. V systemu Windows klepnete na pfikaz Start > Spustit, zadejte 
pfikaz CMD a klepnutim na tlacitko OK spust'te pfikazovy fadek 
systemu DOS. 

3. Zadejte pfikaz iV:\folder\BIOS.exe SAVE:ABC001.DAT 

(kde pfedstavuje pismeno jednotky vymenitelneho uloziste), 
kterym ulozite nastaveni pameti CMOS do zafizeni vymenitelneho 
uloziste. 

4. Ujistete se, zda je cilovy pocitac zapnut. K cilovemu pocitaci 
pfipojte vymenitelne uloziste. 
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5. V systemu Windows klepnete na pfikaz Start > Spustit, zadejte 
pfikaz CMD a klepnutim na tlacitko OK spust'te pfikazovy fadek 
systemu DOS. 

6. Zadejte pfikaz iV:\folder\BIOS.exe LOAD:ABC001.DAT 

(kde predstavuje pismeno jednotky vymenitelneho liloziste), 
kterym nactete nastaveni pameti CMOS do ciloveho pocitace. 
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Nastaveni analogoveho nebo 
digitalniho zvukoveho vystupu 

Nektere pocitace mohou mit integrovane zvukove feseni, ktere podporaje 
analogove nebo digitalni externi stereofonni reproduktory. Tyto pocitace 
jsou vybaveny funkci automatickeho zjist'ovani typu reproduktoru, 
ktera zajisfuje vystup spravneho signalu. Jestlize chcete rucne pfepinat 
mezi rezimy analogoveho, digitalniho nebo automatickeho vystupu, 
provedte v pfislusnych operacnich systemech nasledujici kroky. 



Jestlize nastavite rezim digitalniho vystupu, nebude z vestaveneho 
reproduktoru ani externich analogovych reproduktoru slyset zvuk. 
V takovem pfipade je nutne pfepnout zpet do rezimu automatickeho 
nebo analogoveho vystupu. Pokud nastavite rezim analogoveho 
vystupu, nebudou externi digitalni reproduktory pracovat. V takovem 
pfipade je nutne pfepnout zpet do rezimu automatickeho nebo 
digitalniho vystupu. 



V systemu Windows XP: 

1. Klepnete na tlacitko Start > Ovladacf panely a potom poklepejte 
na ikonu Zvuky a zaf izeiu pro praci se zvukem a feci. 

2. Klepnete na kartu Hardware. 

3. Zvyraznete pfislusne zvukove zafizeni. 

4. Klepnutim na tlacitko Vlastnosti otevfete dialogove okno 
Vlastnosti zafizeni. 

5. Klepnete na kartu Vlastnosti. 

6. Klepnutim na znamenko „+" vedle polozky Zvukova zafizeni 
tuto polozku rozbalte. 

7. Klepnutim zvyraznete pfislusny ovladac. 
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8. Klepnete na tlacitko Vlastnosti. 

9. Klepnete na tlacitko Nastaveni. 

10. Zmeftte nastaveni na pozadovany rezim vystupu. 

1 1 . Klepnutim na tlacitko OK zavfete dialogove okno vlastnosti 
daneho zafizeni. 

12. Zavfete Ovladacf panely. 
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